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Descricao das siglas usadas neste estudo de diagnostico

APAV Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

ATL Actividades de Tempos Livres

CAT Centro de Atendimento a
Toxicodependentes

CPCJ Comissdo de Proteccdo de Criancas e
Jovens em Risco

CSSMS Centro Social de Santa Maria de Sardoura

EB Ensino Basico

GNR Guarda Nacional Republicana

IEFP Instituto de Emprego e Formacéao
Profissional

IPSS Instituicdo Privada de Solidariedade Social

INE Instituto Nacional de Estatistica

NMUME Nucleo de Proteccdo da Mulher e do
Menor

RSI Rendimento Social de Insercdo

SPO Servico de Psicologia e Orientacéao
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1. INTRODUGCAO

Nos dias de hoje, o processo de desenvolvimento social tem-se apresentado
de uma forma desigual e irregular. Deste modo, é mais observado em certos grupos
da populacéo, fixando-se em certos locais ou contextos.

O Centro Social de Santa Maria de Sardoura tem, desde sempre, procurado
conhecer e actuar no sentido de minorar as fragilidades, vulnerabilidades e
problemas sociais na sua comunidade envolvente.

No ambito de anteriores projectos, destinados, essencialmente, a dar uma
resposta a pessoas carenciadas, houve uma preocupagao em preparar essas
pessoas para a vida e para modelos mais saudaveis e propicios a uma melhor
sociedade, onde a exclusdo social comecasse a deixar de ser uma realidade. Foi
com o desenvolvimento destas experiéncias que se constatou que a baixa
escolaridade e formacado que caracterizavam as pessoas envolvidas, constituiam
apenas a “ponta do iceberg’, ja que outros problemas eram, ora por causa ou por
consequéncia, também caracteristicos ndo sé dessas pessoas mas do seu meio
envolvente, nomeadamente da sua familia, assumindo outras facetas ou existindo
sob outras formas. Por outro lado, estas pessoas eram aquelas que mais
dificuldades tinham no acesso as respostas adequadas aos seus problemas, entre
0s quais, a dificuldade na integragéo profissional.

Para dar conta destas fragilidades, problematicas sociais e outras
vulnerabilidades, foram envolvidos trés grupos distintos neste estudo de
diagnéstico: individuos (multi)problematicos, individuos desempregados e
técnicos/profissionais. Estes grupos nao sao representativos de todos os grupos
sociais a que se referem, mas pretendem tomar como referéncia aqueles que se
encontrem em maior vulnerabilidade, permitindo a sua caracterizacao e, depois de
concretizada, facilitar a intervencdo com os grupos problematicos. Neste caso,
interessa identificar a diversidade de problemas (sejam eles sociais, educacionais,
culturais, econémicos, geograficos, patolégicos, ou eventualmente outros) que
enfrentam, as respostas institucionais a que podem aceder e as estratégias
utilizadas (ou néo) para a resolucéo de problemas.
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Este estudo de diagnéstico encontra-se estruturado em quatro grandes
partes. A primeira, envolve a caracterizacdo e analise de individuos
(multi)problematicos e das familias, também elas (multi)problematicas, em que
estdo inseridos, nas diferentes dimensdes que as compdem e nas relagdes que
estabelecem com outros sistemas. A segunda parte pretende apresentar a visao
dos técnicos relativamente aos individuos (multi)problematicos — familias
(multi)problematicas, de acordo com o conhecimento que estes tém na interacc¢édo
com este sistema familiar (derivado das respostas que, de alguma forma, vao
proporcionando as familias). A terceira parte envolve um grupo de individuos, e
respectivas familias, aparentemente nao (multi)problematicas mas afectadas pelo
desemprego, pretendendo-se comparar com os individuos (multi)problematicos —
familias (multi)problematicas. A quarta e ultima parte apresenta uma visao global
de alguns técnicos de Castelo de Paiva que lidam diariamente, nos seus contextos
profissionais, com diversas problematicas, e que ajudam a retratar e a reflectir
sobre a sociedade de Castelo de Paiva. Previamente, € feita uma apresentagcéao da
metodologia que orientou este estudo, bem como uma caracterizacdo geral do
concelho de Castelo de Paiva em termos geograficos, econdémicos, sdcio-
demograficos, e culturais.

Pretende-se que, com este diagnéstico concelhio, seja possivel conhecer
melhor os problemas que afectam a sua populacao, tal como sao vividos por ela,
conhecer melhor as experiéncias dos profissionais que se enquadram nessa
realidade, os recursos existentes e mobilizaveis para combater esses problemas e
projectar intervencoes futuras.

Esta introducdo ndo pode terminar sem expressar 0os agradecimentos as
Instituicbes concelhias que colaboraram no presente estudo e respectivos
profissionais nelas integrados. Assim, ao Agrupamento de Escolas do Couto
Mineiro do Pejao, Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva, Camara Municipal
de Castelo de Paiva, Centro de Saude de Castelo de Paiva, Centro Social do Couto
Mineiro do Pejao, Centro Social de Real, Centro Social de Bairros “Os Cucos”,
Centro Social de Santa Maria de Sardoura, Comissdo de Proteccédo de Criancas e
Jovens de Castelo de Paiva Escola Secundaria de Castelo de Paiva, Guarda
Nacional Republicana de Castelo de Paiva, Junta de Freguesia de Santa Maria de
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Sardoura, Paréquia de Fornos e Santa Casa da Misericordia de Castelo de Paiva,

0s mais profundos reconhecimentos!

1.1. Objectivos especificos do estudo de diagnodstico

Intervir ou propor a mudanga sem um conhecimento sélido da populacéo-
alvo, ndo permite a implementacdo de estratégias adequadas e adaptadas. Isto
porque intervir € também ouvir o fenémeno e populacéo envolvida.

Apesar de se constatar que em termos concelhios, através da rede social,
existem algumas informacées e alguns conhecimentos relativos a estas
probleméaticas, ndo existem registos formais e diagndsticos profundos e detalhados
sobre as tematicas em causa. Por outro lado, as informacdes de que se dispéem
sdo sempre suportadas por causalidades inevitavelmente lineares e ndo apoiadas
em causalidade circular, em que os acontecimentos se relacionam por anéis de
interaccao e se influenciam mutuamente, de forma complexa, sendo que cada um é
simultaneamente causa e efeito do outro. Por outro lado, adivinham-se casos “por
descobrir’, dos quais poucas pessoas tém conhecimento, vivendo com certeza a
margem da sociedade e meio envolvente.

Nao dar conta destes casos € contribuir para o aumento da exclusao e
marginalizagdo das pessoas que vivem numa situagdo de privacao (quem sabe,

multipla).

Portanto, os objectivos principais deste diagndstico sdo os seguintes: a)
identificar novos casos problematicos, em situacao ou risco de exclusdo social; b)
reunir uma base de dados e um rigoroso diagnéstico concelhio sobre as disfuncoes
familiares e problematicas sociais do concelho, de forma a melhorar a qualidade de
intervencdo a médio e longo prazo; c) reflectir, estudar e analisar sistematicamente
as probleméticas identificadas; d) conhecer os recursos existentes e mobilizaveis
para combater os problemas identificados; e e) identificar accées que contribuam
para direccionar propostas de intervencao inovadoras.
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2. METODOLOGIA

Procede-se, neste capitulo, a analise e descricdo geral dos procedimentos
metodoldgicos gerais utilizados para a realizacdo do presente diagnéstico de
necessidades. Procura-se assim dar conta das estratégias a que se recorreu no
sentido de conhecer e caracterizar a envolvente psicolégica, social, cultural e
econémica, bem como obter informacdes ajustadas e reais sobre a comunidade
que representa Castelo de Paiva. Desta forma, sera mais realista e evidente a
possibilidade de usar este diagndstico para fixar objectivos adequados e adaptados
as verdadeiras necessidades desta populacéo.

2.1. Plano de trabalho e fontes de informacao

Este trabalho distribuiu-se por diferentes fases. Em primeiro lugar, foi
solicitado a diferentes profissionais e técnicos que integram diversas Instituicdes
concelhias que, por sua vez, integram a Rede Social de Castelo de Paiva (na sua
maioria envolveu Psicélogos, Assistentes Sociais, Professores, Presidentes de
Juntas de Freguesia e Parocos) que identificassem individuos, da sua zona de
actuacao, que estivessem inseridos em familias caracteristicamente problematicas
ou com algum tipo de disfuncdo (fosse ela social, econdmica, cultural ou
psicoldgica/psiquiatrica). Tal pedido foi feito nas reunides desenvolvidas pela Rede
Social, bem como através de oficios dirigidos aos respectivos técnicos ou
profissionais de cada freguesia que constitui o Concelho. Com este trabalho de
identificacdo procurou-se atingir um dos objectivos deste estudo, ja indicado
anteriormente (“ldentificar novos casos de disfuncdo/novos casos problematicos” —
ver “Objectivos do Diagnéstico”). As Instituicbes que contribuiram para a
identificacdo de casos problematicos foram as seguintes: Agrupamento de Escolas
do Couto Mineiro do Pejao, Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva, Camara
Municipal de Castelo de Paiva, Centro Social do Couto Mineiro do Pejdo, Centro
Social de Real, Centro Social de Bairros “Os Cucos”, Centro Social de Santa Maria
de Sardoura, Escola Secundaria de Castelo de Paiva, Junta de Freguesia de Santa
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Maria de Sardoura, Paréquia de Fornos e Santa Casa da Misericordia de Castelo
de Paiva.

Identificados os individuos que fariam parte da primeira amostra, e reunidas
as listas disponibilizadas, procedeu-se ao contacto dos mesmos através de telefone
(no caso de ter sido disponibilizado o contacto) ou através de oficio, para o
preenchimento de um questionario. Este método de recolha de dados através da
populacdo concelhia desenvolveu-se em periodos distintos. Foram organizados
diferentes grupos, de acordo com a zona de residéncia, tendo-se preenchido
também em diferentes locais: juntas de freguesia respectivas, sede do CSSMS e,
nos casos em que a mobilidade se tornava dificil e em que tal era autorizado, no
préprio domicilio do inquirido. No que concerne a esta abordagem de identificacao
de “casos problematicos”, convém referir que nao se pretende a rotulagem das
pessoas, com determinada disfuncao, mas antes caracterizar o concelho de Castelo
de Paiva quanto as suas disfuncdes e problematicas principais, que afectam as
suas gentes, e avancar com dados para serem tratados e trabalhados no sentido da
sua adequacao ao real. Nesta fase foram identificados 240 individuos, integrados
em determinado agregado familiar, pelos técnicos/profissionais. No entanto, nem
todos participaram no estudo — nenhum dos identificados foi excluido, mas os
préprios nao aceitaram participar no mesmo.

Numa terceira fase, e como ha informagdes que dificiimente sao reveladas
pela populagédo (que por inUmeras razdes sao ocultadas), solicitou-se novamente os
técnicos e profissionais envolvidos na primeira fase, partindo do principio que, de
alguma forma, se ndo acompanham o caso, conhecem a situacao familiar de cada
inquirido. Este pedido envolveu o preenchimento de um segundo instrumento
(questionario), que se pretendia que complementasse a informacdao dada pelos
inquiridos que constituem a primeira amostra (informacdo essa dificiimente
adquirivel directamente pelo individuo em causa), relativamente a situacao
econdémica, existéncia de problemas do tipo social/cultural, existéncia de problemas
de tipo patolégico (psicolégico e/ou comportamental), acgdes interventivas das
quais esse agregado poderia beneficiar, pedindo ainda uma apreciacao global do
funcionamento familiar do inquirido em causa.

Numa quarta fase, e partindo da hipétese que o desemprego podera ser um

factor que conduz a problemas de disfungdo social, a um aumento das
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necessidades, e aparece, de certo modo, como uma forma paradigmatica de
exclusao social na Europa, ja que o emprego é um dos principais mecanismos de
integracdo social e estar desempregado além de implicar a privacdo da principal
fonte de rendimentos, faz com que se perca um dos vinculos mais importantes de
ligacdo a sociedade (Costa 1998), procurou-se reunir um grupo de individuos (que
constituiria uma segunda amostra), outrora e aparentemente integrados na vida
econdémica e social do pais, mas actualmente desempregados ha mais de um ano.
Escolheu-se um grupo de desempregados da C.J.Clark’s (estrutura fabril na area
do calcado, encerrada em 2003 e que empregava cerca de 600 pessoas), que
constava da base de dados do CSSMS, pois inscreveram-se para accdes de
formagédo profissional promovidas nesse ano. Deste modo, estes individuos
preencheram o mesmo questionario que foi preenchido pelos individuos que fazem
parte da primeira amostra, com o objectivo de se recolherem informagdes
relativamente as actuais problematicas que o desemprego podera gerar neste
grupo, que, provavelmente, contou com certo nivel e qualidade de vida e que agora
se poderd encontrar em declinio crescente, bem como comparar com as
problematicas identificadas nas familias dos individuos da primeira amostra,
(constituida por aqueles que foram identificados pelos técnicos/profissionais).

Por ultimo, e como para haver uma intervencao consistente é necessario
existir um diagnéstico o mais completo, objectivo e viavel possivel, procedeu-se
também a uma recolha de informagdes relativas a visdo de alguns técnicos sobre
as problematicas e necessidades (mais) sentidas em Castelo de Paiva. Portanto,
recorreu-se a entrevistas junto de fontes privilegiadas, considerando que estas
constituem um meio expedito e eficaz para se obter informacées complementares
de grande utilidade. Estes testemunhos privilegiados envolveram os seguintes:
Técnica Superior de Servico Social da Camara Municipal de Castelo de Paiva,
Assistente Social do Centro de Saude de Castelo de Paiva, Psicélogas dos
Agrupamentos de Escolas de Castelo de Paiva e do Couto Mineiro do Pejéo,
Psicblogo da Escola Secundéria de Castelo de Paiva, Director do Centro Social de
Santa Maria de Sardoura, Comandante da GNR de Castelo de Paiva e Assistente
Social do Centro Social do Couto Mineiro do Pejao.

Além destes diferentes passos seguidos para a recolha de dados, procedeu-
se ainda a recolha de informacdes disponiveis sobre o Concelho que pudessem

Diagndstico Concelhio
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comprovar, complementar ou enriquecer os dados obtidos pelas fontes ja
identificadas. Assim, recorreu-se a informagcdo disponibilizada pelo INE,
IEFP/Centro de Emprego de S. Jodo da Madeira, Comissdo de Proteccédo de
Criancas e Jovens de Castelo de Paiva, Servico Local de Seguranca Social de
Castelo de Paiva, Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao,
Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva e Escola Secundaria de Castelo de
Paiva.

2.2. Instrumentos

Neste sentido, foram elaborados e usados trés instrumentos distintos, com o
objectivo de recolher informacdes a serem trabalhadas para conhecer e
diagnosticar as principais problematicas e necessidades existentes no concelho de
Castelo de Paiva.

Para os individuos identificados pelos técnicos e profissionais das diversas
Instituicdes da Rede Social, bem como para os antigos empregados da C. J. Clark’s
(que constam na base de dados do CSSMS) foi aplicado um mesmo questionario
dividido em sete partes distintas, que correspondem a sete areas de avaliacao:
Identificacdo Pessoal, Constituicao e Caracterizacao Familiar, Apoio(s) Social(ais),
Sistema de Cuidados de Saude, Actividades Socio-Culturais, Percepcdes Pessoais
e Situacao Formativa (ver — Anexo ).

Tal como referido anteriormente, devido a ocultacdo de certas informacées
por parte dos inquiridos, nomeadamente em areas mais “polémicas” como é o caso
do alcoolismo ou violéncia doméstica, bem como devido a conveniéncia de evitar
sobrecargas ou pressdes na populacdo com pedidos de informacdo cujos
resultados, em si, ja poderdo ser probleméaticos, procedeu-se a elaboracao e
aplicacdo de um segundo questionario, dirigido aos técnicos e profissionais que
indicaram os “casos problematicos” (individuos da primeira amostra). Este
questionario, com o objectivo de complementar a informagédo dada pelos inquiridos
da primeira amostra, incidiu nas seguintes areas: situacao econémica, presencga de
problemas do tipo social/cultural, presenca de problemas de tipo patoldgico
(psicolégico e/ou comportamental), acc¢des interventivas de interesse para o
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agregado familiar em causa, pedindo-se ainda uma apreciacdo global do
funcionamento familiar do respectivo inquirido (ver — Anexo Il). Este segundo
questionario ndao envolveu o grupo de antigos empregados da C. J. Clark’s, uma
vez que nao foram identificados pelos técnicos/profissionais em causa, pois ndo sao
conhecidos pelos seus, eventuais, problemas, sendo portanto impossivel a
caracterizagao familiar respectiva.

Um dltimo instrumento usado envolve as entrevistas realizadas junto de
testemunhos (ver anexo lll, IV, V, VI, VII, VI, IX e X), considerados como fontes
privilegiadas de informacdo. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
submetidas a uma analise de conteudo. Estas entrevistas apresentam uma
estrutura comum, sendo algumas das questdes que as compdem diferentes, pois
adaptam-se a realidade profissional com que cada entrevistado se confronta no seu
dia-a-dia. No entanto, elas servem um mesmo objectivo — caracterizar a realidade
social e econdémica da populacdo com a qual intervém, identificando as maiores

probleméaticas existentes.

2.3. Populacao envolvida no diagnéstico

No presente estudo avaliativo podem ser encontradas trés amostras
distintas. A primeira amostra integra os individuos identificados pelos
técnicos/profissionais de diversas Instituicbes concelhias como sendo “casos
probleméaticos”, com algum tipo de disfuncgéo.

A segunda amostra envolve os antigos trabalhadores ou empregados da
unidade fabril encerrada em 2003 — C. J. Clark's — que constam da base de dados
do CSSMS, por anteriores inscricdes feitas para formacéao profissional.

Relativamente aos inquiridos destas duas amostras, um aspecto que importa
salientar relaciona-se com aquilo que geralmente se designa por “consentimento
informado”. O “consentimento informado” podera definir-se com base em trés
elementos essenciais (Friedman, 1975, in Negreiros, 1998): a) “competéncia” (que
se refere a capacidade do individuo para tomar uma “decisdo ponderada”
relativamente a possibilidade de participar num estudo), b) “conhecimento” (que diz

respeito a compreensado da natureza do estudo, as alternativas existentes e aos
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seus potenciais riscos e beneficios; e “volicdo” (que tem a ver com a anuéncia do
sujeito em participar no estudo, livre de qualquer coercoes).

No presente diagndstico, o “consentimento informado” obteve-se solicitando
aos individuos contactados o preenchimento de um questionario para fins de
diagnéstico concelhio, para a caracterizacao da realidade de Castelo de Paiva em
diferentes areas (saude, educacao, familia, entre outras). No entanto, embora o
“consentimento informado” vise assegurar que certos direitos dos individuos serao
protegidos, esta condicao nao implica que todos os aspectos de um estudo sejam
sistematicamente descritos (Kazdin, 1979, in Negreiros, 1998). Neste diagndstico,
0s inquiridos da primeira amostra ndo sabiam que iriam ser alvo de avaliacao por
parte dos técnicos que os identificaram, através do preenchimento de um outro
questionario onde complementariam informacdo sobre a sua situagdo. Outra
dimensao importante associada a esta nocao refere-se a liberdade que assiste a
pessoa de participar (ou ndo) num determinado estudo (Negreiros, 1998). Neste
estudo de diagndstico, alguns dos individuos contactados, quer no que respeita a
primeira amostra, quer no que respeita a segunda, ndo aceitaram participar no
preenchimento do questionario. Deste modo, nem todos os casos identificados
como “casos problematicos” ou desempregados da C. J. Clark's entraram nas
respectivas amostras.

Os inquéritos, apesar de confidenciais, ndo sdo anénimos uma vez que estao
identificados pelo inquirido. De outra forma, nao seria possivel o preenchimento de
uma segunda parte pelos técnicos responsaveis pela identificagcdo dos casos, como
complemento a informacao dada pelo mesmo (e isto, no caso da primeira amostra).

Uma ultima “populacao” que constitui também amostra neste diagnéstico, na
medida em que contribui para a caracterizacao da populacao de Castelo de Paiva
através de informacao sobre a sua experiéncia profissional com esta populagao,
integra os seguintes profissionais: Técnica Superior de Servico Social da Camara
Municipal de Castelo de Paiva, Assistente Social do Centro de Saude de Castelo de
Paiva, Psicélogas dos Agrupamentos de Escolas de Castelo de Paiva e do Couto
Mineiro do Pejao, Psicologo da Escola Secundaria de Castelo de Paiva, Director do
Centro Social de Santa Maria de Sardoura, Comandante da GNR de Castelo de
Paiva e Assistente Social do Centro Social do Couto Mineiro do Pejdo.
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As pessoas que constituem as trés amostras nao foram aleatoriamente
seleccionadas, ou seja, trata-se em todos os casos de uma amostra propositada, ja
que foram contactadas as pessoas que foram encaminhadas ou identificadas por
alguns técnicos/profissionais do concelho, pessoas que constavam na base de
dados do CSSMS e alguns dos técnicos que trabalham no concelho e que foram
seleccionados enquanto testemunhos privilegiados de informacao sobre a realidade
da comunidade Paivense.
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3. O CONCELHO DE CASTELO
DE PAIVA
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3. O CONCELHO DE CASTELO DE PAIVA

Antes de apresentar cada parte deste trabalho de diagnéstico, sera
pertinente proceder a uma apresentacao geografica, econémica, sécio-demografica
e cultural que caracteriza Castelo de Paiva, concelho onde foi realizado o presente

estudo.

3.1. Caracterizacao geografica, econémica, sécio - demografica e cultural

O concelho de Castelo de Paiva encontra-se situado na Provincia do Douro
Litoral e, como tal, orgulha-se de vistas maravilhosas sobre o rio Douro e beneficia
de uma regido verdejante coberta de vinhas. Este concelho faz fronteiras com os
municipios de Arouca, Santa Maria da Feira, Penafiel e Cinfaes, estendendo-se ao
longo de uma &rea com cerca de 115 Km?, com uma densidade populacional de
150,8 hab./Km?, distribuidos por nove freguesias: Bairros, Fornos, Paraiso,
Pedorido, Raiva, Real, Santa Maria de Sardoura, S. Martinho de Sardoura e
Sobrado.

O concelho de Castelo de Paiva é o mais distante da sede do distrito a que
pertence — Aveiro — separando-o 84 quilébmetros, enquanto que da cidade do Porto
nao dista mais de 50 quildmetros. Limitado a norte e a nascente pelo Rio Paiva
(outro rio do concelho que desagua no lugar do Castelo) e a poente pelo Rio Douro,
o concelho confina a sul com as terras altas de Arouca e a sudoeste com as de
Santa Maria da Feira. No conjunto do distrito, Castelo de Paiva pode considerar-se
dos concelhos mais interiores, sendo o0 mais setentrional de todos.

Como acontece com as terras afastadas dos principais centros econémicos e
administrativos, as vias de comunicacao tornam-se factores fundamentais para o
seu desenvolvimento. Estas vias de comunicacao tornam Castelo de Paiva mais
préximo dos grandes centros e zonas periféricas, como € exemplo da construcao da
Variante a EN 222, uma nova ponte em Entre-os-Rios, bem como a construcdo da
Variante a EN 224.
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O clima que se sente em Castelo de Paiva é ameno, acompanhando as
caracteristicas préprias de cada estagado. Este tipo de clima, associado a outras
condicbes naturais e geograficas, fazem com que Castelo de Paiva seja
especialmente direccionado para a agricultura, favorecendo a existéncia de solo
muito fértil, principalmente nos vales. Sendo o concelho uma terra com quatro rios
(Douro, Paiva, Sardoura e Arda), bem como varios ribeiros e riachos, ha uma
grande abundancia de agua e, consequentemente, a formacado de nevoeiros e
neblinas. E este o clima caracteristico que potencia producdo de vinho, bastante
conhecido.

As industrias ligadas a madeira, como é natural numa regido rica em
pinheiros e eucaliptos, tém consideravel expansdo, contando-se com algumas
serracdes, fabricas de aglomerados e de mobilidrio existentes no concelho. Por
outro lado, novas unidades fabris foram surgindo em zonas industriais, além das
relacionadas com as madeiras e mobilidrio, destacando-se o investimento nas
areas téxtil, calcado, metalomecanica e marroquinaria. Deste modo,
tradicionalmente rural e agricola, este concelho, outrora marcado pela extraccao
carbonifera do Pejao, tem passado por uma industrializacdo nos ultimos tempos
tendo em vista a reconversao econémica do concelho.

As vias de escoamento dos produtos manufacturados séo facilitadas pela
construgdo do Porto Fluvial em Sardoura, uma estrutura integrada no projecto de
navegabilidade do Rio Douro, que veio dar o seu contributo para o progresso da
economia regional.

Em termos paisagisticos, podemos afirmar que o0s recursos e as riquezas
naturais existentes nestas terras fazem deste Concelho uma regido bastante

atractiva, quer para os seus habitantes, quer para os seus visitantes.

Os 115 Km2 de area total de Castelo de Paiva permitem a existéncia de um
total de populacao residente de 17 338 individuos (sendo o maior grupo etario
aquele que integra individuos entre os 25 e os 55 anos) o que, comparando com
1991, e de acordo com os resultados apurados nos censos de 2001, traduz um
acréscimo populacional de 5%. Entre os residentes, 8 534 sdo do sexo masculino
(INE, 2001). Ao nivel da populagédo residente, a freguesia de Sobrado € a mais

populosa, seguindo-se a freguesia de Santa Maria de Sardoura, Raiva, Bairros, S.
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Martinho, Fornos, Pedorido, Real e Paraiso, esta ultima com pouco mais de mil
habitantes, mas a segunda maior em termos de area. A populacao presente é
inferior a populagéo residente — cerca de 16 569 individuos dos quais 8 022 sdo do
sexo masculino.

No que concerne aos indicadores demograficos, a taxa de natalidade situa-
se nos 15,2%, a taxa de fecundidade nos 54,4% e a taxa de mortalidade em 8%. A
taxa de natalidade € superior a de mortalidade, embora em 2000 se tenha
observado um ligeiro acréscimo da taxa de mortalidade e um ligeiro decréscimo da
taxa de natalidade. A taxa mortalidade infantil atingiu os 4%, a taxa de divércio
atingiu os 9% e o indice de envelhecimento ronda os 46% (INE, 2001).

Na observagcdo dos indicadores demograficos (idem, 2001), verifica-se um
indice de dependéncia de jovens superior ao indice de dependéncia de idosos e de
envelhecimento, ndo ultrapassando, contudo, a média registada na sub-regido
Tamega (regido onde se localiza Castelo de Paiva).

Ainda com base nos resultados do recenseamento de 2001, a proporcao de
individuos sem qualquer nivel de ensino diminuiu para cerca de metade quando
comparado com os valores do recenseamento de 1991, enquanto que a proporcao
de residentes no concelho com o 3° ciclo do EB quase que quadruplicou, entre os
dois ultimos recenseamentos (idem, 2001).

Ainda segundo o recenseamento da Habitagdo de 2001, perto de
metade dos edificios correspondia a uma data de construgdo anterior a 1970. Os
edificios construidos entre 1991 e 2001 correspondiam a pouco mais de dois
quintos do total de edificios recenseados, 0 que sugere que o parque habitacional
do concelho de Castelo de Paiva tem vindo a sofrer um envelhecimento. O indice
de poder de compra per capita era, em 2000, de 51,58, sendo portanto, inferior ao
valor observado para a regiao norte (85,96) (idem, 2001).

Quanto a actividade econdmica, encontram-se presentes os trés sectores de
actividade (primario, secundario e terciario): o sector primario atinge os 2,7%, o
secundario os 47,7% e o terciario 0s 49,6%.

A actividade de cultivo exercida em Castelo de Paiva produz grande
quantidade de cereais, principalmente milho e centeio, destacando-se também o
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cultivo da batata, fruta, legumes e azeite, para além do vinho. Na pecuaria, destaca-
se a criagdo de gado de qualidade, nomeadamente o bovino. Com um solo
carregado de riquezas naturais, a terra de Paiva € marcada pela abundéancia de
agua que fertiliza as terras. Deste modo, situado numa zona marcadamente de
cariz rural, onde ainda predomina a agricultura de subsisténcia com a exploragéo e
producdo de minifundio, destaca-se a produgédo vitivinicola, pela excelente
qualidade do seu produto.

Integrado numa regiao de clima ameno, todo o concelho € possuidor de
potencialidades e de riquezas naturais que devem ser aproveitadas e trabalhadas.
De facto, apesar de se reconhecer que o0 sector primario, em comparagcao com 0s
restantes sectores, tem, ao longo do tempo, enfraquecido, sao evidentes as virtudes
e as riquezas desta area geografica ao nivel dos relevos, do clima e da qualidade e
fertilidade dos solos.

Outro aspecto pertinente a referir € a riqueza florestal que envolve todo o
concelho. Verifica-se que aqui a producgéo florestal € ainda um meio de subsisténcia
para muitos agricultores, sendo por isso fundamental apostar na proteccéo destas
riquezas naturais.

A industria foi outrora marcada pela exploracdo carbonifera do Pejao,

marcadamente agricola e florestal, de uma forte tradi¢do rural, passou, nos ultimos
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anos, por uma forte industrializacdo. Novas e modernas unidades fabris foram
surgindo, destacando-se investimentos realizados nas areas do calgado, téxtil,
mobiliario, marroquinaria, metalomecénica e marmores e granitos. Actualmente,
com o encerramento da unidade fabril C.J.Clark’s, o tecido econémico desta regiao,
sofreu um duro revés, sendo por isso importante apostar agora noutras areas de
riqueza desta regiao, tirando partido das matérias-primas ja existentes, de forma a

potenciar novos investimentos e novas oportunidades laborais.

Relativamente ao comércio e servicos, Castelo de Paiva também deu um
salto nesta area, com a abertura de novos estabelecimentos bancarios, lojas e a
construcdo de novos edificios e espacos dedicados ao sector. Por todo o concelho
€ bem visivel a evolucéo, pois existem varios estabelecimentos comerciais que se

dedicam aos mais diversos sectores de actividade.

De destacar ainda o fabrico de objectos artisticos em cobre, a manufactura
de mantas e outras pecas que ainda sdo produzidas em teares rudimentares, a
confeccdo de pecas em linho e a cestaria sdo aquilo que envolve e caracteriza o
artesanato em Castelo de Paiva. Embora algumas destas actividades comecem a

rarear, ha entidades responsaveis que se empenham em activa-las.

Em termos culturais, Castelo de Paiva sempre foi terra de grandes festas e
romarias que, em muitos casos, se concentram nos arredores de igrejas e capelas,
algumas situadas em altos montes, e as quais vém muitos peregrinos, como é o
caso de festividades em honra de Santo Adrido ou S. Domingos, S. Jodo ou a
romaria de St?. Eufémia. Castelo de Paiva aposta ainda em algumas feiras e
exposi¢des (por exemplo, Feira do Vinho Verde, Gastronomia e Artesanato, Feira
do Século XIX, entre outros eventos), Turismo, Hotelaria e Gastronomia, com o
objectivo de abrir Castelo de Paiva a todos.

Ainda no que respeita a economia, importa referir que, actualmente, assiste-
se a uma procura crescente de emprego e a uma auséncia de oferta, o que provoca
situacées de desanimo e instabilidade social, familiar e econdémico. Para além

disso, sdo ainda visiveis muitas situacoes de baixa escolaridade e deficitaria
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qualificacdo profissional que em nada contribuem para a criacdo de condi¢des
favoraveis ao desenvolvimento sdcio-econémico desta regido.

De acordo com os dados disponibilizados pelo IIEFP/Centro de Emprego de
S. Jodo da Madeira, relativos ao més de Maio de 2005, o retrato da situacao
profissional de 1509 habitantes do Concelho de Castelo de Paiva podera ser

observado na tabela a seguir apresentada.

Tempo de
. - Inscricao T
Sexo | Total | Por Categorias | Grupos Etarios Habilitacoes Escolares
12Emprego | Novo <25 | 25a | 35a | 55¢e | <3 3a 12e | <=6 9anos | 11/12 | Méd./
Emprego 34 54 + 12 + anos anos Sup.
1509 | 84 1425 161 | 355 | 817 | 176 | 169 | 349 | 991 | 1255 | 166 | 71 17
385 35 |62 |190 |98 |44 | 118 | 223

Quadro 1 — Caracterizagdo do desemprego em Castelo de Paiva

Fonte: IEFP/Centro de Emprego de S. Jodo da Madeira

Deste modo, pode-se constatar que a situacdo de desemprego atinge
maioritariamente as mulheres, com um total de 1124 mulheres desempregadas
para 385 homens. Tal podera revelar a tendéncia dos homens para se mobilizarem
para fora do seu concelho onde encontram mais facilidades em ingressarem um
trabalho. Pelo contrario, as mulheres tém menores condicées e mais dificuldades
nessa deslocacao para fora do seu concelho, dadas as responsabilidades e papéis
que lhes sao atribuidos, nomeadamente cuidar da casa e da familia. Um dado
igualmente relevante prende-se com o facto de a maioria dos desempregados nao
estarem a procura de 1° emprego - 1245 desempregados procura, Novo emprego,
enquanto que 84 procuram 1° emprego.

A faixa etaria mais afectada pelo desemprego envolve os 35 - 54 anos de
idade. Os menos afectados séo os individuos com idades inferiores a 25 anos.

Existe ainda uma outra classificacdo do desemprego destes inquiridos,
realizada em funcéo da duracéo. Assim, sabe-se que a situacdo da maioria destes
individuos é a do desemprego de «longa duragdo» (desempregados ha mais de um
ano), situacao que podera surgir como forma de exclusdo social que caracteriza
estas pessoas, ja que 0 emprego € um dos principais mecanismos de integracao

social; estar desempregado nao é sé estar privado de fontes de rendimento, como
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equivale a perda de um vinculo de ligacdo ao meio social e rede de relagdes
interpessoais que 0 emprego proporciona.

Por ultimo, parece existir uma relacdo entre desemprego e baixa
escolaridade, ou pelo menos escolaridade igual ou inferior a 6 anos, visto 0 maior

namero de desempregados apresentar essas habilitacdes escolares.

&
PEDOR DO

3.1.1. Bairros

A freguesia de Bairros situa-se junto ao Rio Paiva, a cerca de cinco
quilémetros do centro da vila, apresentando-se com uma area de 8.59 Km?, sendo a
sua densidade populacional de 215,67 hab./Km?.

De acordo com os dados dos Censos de 2001 (INE, 2001), a sua populacao
residente total &€ de 1853, sendo 903 habitantes homens e 950 mulheres. O total da
populacao presente na freguesia € de 1753 individuos, dos quais 841 sao homens
e 912 sdo mulheres.

De acordo com a mesma fonte, e relativamente as familias, esta freguesia
possui 596 familias classicas' residentes. Tem um total de 669 alojamentos
familiares?, sendo 666 alojamentos familiares classicos® e ainda trés alojamentos

! Trata-se de um conjunto de pessoas que residem no mesmo alojamento e que tém relagdes de parentesco, de
direito ou de facto entre si, podendo ocupar a totalidade ou parte do alojamento; ou a pessoa independente que
ocupa uma parte ou totalidade de um alojamento.

? Entende-se por alojamento aquele que, pelo modo como foi construido ou estd a ser utilizado, se destina a
alojar, normalmente, apenas uma familia, embora nele possam residir varias.
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familiares com a designacdo de “outros”, ndo possuindo qualquer tipo de
alojamento colectivo®. O nimero total de edificios® é de 569 e contabilizam-se 554
nucleos familiares® residentes.

De acordo com a informacdo dos censos de
2001 (idem, 2001), verificou-se que existiram 22 nados
vivos, sendo 7 do sexo masculino; neste mesmo ano

também se verificaram 10 6bitos, dos quais 5 eram do

sexo masculino.

Esta freguesia possui duas escolas do 1°
Solar da Fisga ciclo (do EB) e dois Jardins-de-Infancia, situadas nos
lugares de S. Lourenco e Ladroeira.

E uma freguesia que tem uma populacdo agricola com cerca de 380
individuos, sendo a superficie agricola utilizada de 190 ha, 86 ha utilizados por
conta propria (INE, 1999).

Trata-se de uma localidade pitoresca que cresce em socalcos, onde
predominam as culturas da cereja e citrinos, para além da vinha. As actividades
econémicas predominantes prendem-se exactamente com a agricultura e também
com a extraccao e transformacao da madeira, serralharia, construcao civil e fabrico

de fornos de carvéo vegetal.

3 A divisdo ou conjunto de divisdes e seus anexos que, fazendo parte de um edificio cldssico, ou seja, com
caracter ndo precdrio, ou sendo estruturalmente separados daquele pela forma como foi construida, reconstruida
ou reconvertida, se destina a habitacdo permanente de uma familia.

* Este tipo de alojamento envolve todo o local que, pela forma como foi construido ou transformado, se destina
a alojar mais do que uma familia.

> Por edificios entende-se toda a construgdo independente, compreendendo um ou mais alojamentos, divisdes
ou outros espagos destinados & habitacao de pessoas, coberta e incluida dentro de paredes externas ou paredes
divisérias, que vao das fundacdes a cobertura, independente da sua afectacdo principal ser para fins
residenciais, agricolas, comerciais, industriais, culturais ou de prestacdo de servigos.

® Conjunto de pessoas dentro de uma familia cldssica, entre as quais existe um dos seguintes tipos de relagio:
casal com ou sem filho(s), ndo casado(s), pai ou mae com filho(s) ndo casado(s), avés com neto(s), ndo
casado(s) e avd(6) com neto(s) ndo casado(s).
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3.1.2. Fornos

Freguesia situada na margem esquerda do rio Paiva e proxima da
confluéncia deste rio com o Douro, Fornos dista 4 Km da vila e tem cerca de 1598
habitantes.

Esta freguesia tem cerca de 4,11 Km? de area total, sendo a sua densidade
populacional de 390,04 hab./ Km2. A populacdo residente, no ano de 2001 (INE,
2001), era de 1602 individuos, dos quais 761 sdo do sexo masculino e 841 do sexo
feminino; o total de populagdo presente era de 1540 individuos (815 do sexo
feminino e 725 individuos do sexo masculino). No ano de 2001, verificaram-se 16
nados vivos, dos quais 16 foram homens. Neste mesmo ano, ocorreram um total de
16 Obitos, sendo seis do sexo masculino.

Residem, nesta freguesia, 490 familias
classicas, sendo o total de alojamentos familiares
classicos de 589; existe ainda um alojamento
colectivo, perfazendo uma totalidade de 507 edificios
e 484 nucleos familiares residentes.

Nesta freguesia podemos encontrar uma

escola do 12 ciclo do EB e dois Jardins-de-Infancia.

A superficie agricola utilizada em 1999 (INE) era de 113 ha, sendo 63 ha
utilizados por conta propria; a sua populacao agricola envolve 195 individuos. As
actividades economicas presentes nesta freguesia envolvem principalmente a

agricultura (viticultura).

3.1.3. Santa Maria de Sardoura

Esta freguesia do concelho de Castelo de Paiva dista do centro da vila pouco
mais de 4 Km e situa-se na margem esquerda do Douro, entre a localidade de
Entre-os-Rios e as freguesias de S. Martinho de Sardoura e Sobrado, sendo a mais
populosa do concelho.

A freguesia atinge uma 4rea total 10,06 Km? com uma densidade
populacional de 268,08 hab./Km2. A populacao residente envolve 2698 individuos
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(1256 homens e 1272 mulheres), embora a populacdo presente seja apenas de
2528. O numero de familias cléssicas residentes é de 797, com um total de 858
alojamentos familiares, existindo 5 alojamentos familiares com a designacao
“outros”. Quanto ao numero de edificios, encontram-se nesta freguesia 741, com
781 nucleos familiares residentes. Em 2001, registaram-se 33 nados vivos, dos
quais 18 eram do sexo masculino e 32 ébitos (com 18 do sexo masculino).

Esta regido, de cariz marcadamente rural, possui paisagens muito bonitas.
De facto, o rio e a montanha, além de comporem um quadro paisagistico sublime,
possibilitam a pratica de alguns desportos nauticos, bem como de actividades de
lazer e convivio, nomeadamente, caminhadas, pigueniques, jogos tradicionais,
pesca, entre outras. Assim, importa fazer referéncia a alguns pontos turisticos, tais

como, o monte de S. Gens, o Monte de S. Pall, as zonas ribeirinhas, as igrejas e as

capelas, entre outros.

Convém, ainda, destacar duas
importantes infra-estruturas da  regido,
nomeadamente um campo coberto com
relvado sintético, destinado a pratica de
desporto, e o Porto Fluvial de Sardoura (ja
referido anteriormente).

A freguesia tem trés escolas do 1°

ciclo do EB e trés Jardins-de-Infancia.

A sua populagéao agricola envolve 478 individuos, sendo a superficie agricola
utilizada de 210 ha, 123 ha utilizados por conta prépria (INE, 1999). As actividades
econémicas mais presentes relacionam-se com a agricultura, o comércio e a

industria.

3.1.4. S. Martinho de Sardoura

Contigua a freguesia de Santa Maria de Sardoura, surge a freguesia de S.
Martinho de Sardoura, a mais pequena do Concelho, situada a 3 km do centro da
sede do concelho, nas proximidades da margem esquerda do rio Douro, com uma
area de 4,31 Km? e uma densidade populacional de 447,76 hab./ Km?.
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A populacao presente nesta freguesia € de 1931 individuos, sendo que
destes 960 sdo homens e 971 sdo mulheres. O niumero de populagdo presente
atinge os 1796 individuos, divididos entre 932 mulheres e 864 homens. Registam-
se ainda 567 familias classicas residentes e 561 nucleos familiares residentes; tem
um total de 477 edificios.

+ 7 Esta freguesia tem duas escolas do 1¢ ciclo do EB e quatro
Jardins-de-Infancia.

L] | A populagédo agricola atinge os 167 individuos, com uma

' superficie agricola utilizada de 83 ha, em que 54 ha sao utilizados

por conta prépria (INE, 1999). As actividades econdmicas mais

presentes sdo a agricultura, extraccao e transformacdo da

madeira, fabrico artesanal de pecas em cobre, construgéo civil e

serralharia.

3.1.5. Sobrado

A freguesia de Sobrado, por ser considerada a mais antiga, € a sede do
concelho e o principal nucleo urbano, com mais de 2922 habitantes e cerca de 5,45
km? de 4rea (com uma densidade populacional de 536,16 hab./ Km?).

A populacao residente ascende aos 2921 individuos, de onde se destacam
1414 homens e 1507 mulheres; a populacao presente é de 2786 individuos, sendo
1349 do sexo masculino e 1437 do sexo feminino. Registam-se 880 familias
classicas residentes e uma familia institucional, com
873 nucleos familiares residentes. O total de
alojamentos familiares é de 1065, totalizados no ano
de 2001, e quatro alojamentos colectivos; registam-se
ainda 822 edificios. Em 2001, identificaram-se 43

nados vivos, sendo 24 do sexo masculino; no que
concerne aos o6bitos, registaram-se 25 no total (dos quais 10 eram homens).

Nesta freguesia contabilizam-se duas escolas do 1° ciclo do EB e um Jardim-
de-Infancia.
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A sua populagéao agricola envolve 206 individuos (em 1999), havendo uma
superficie agricola utilizada de 104 ha — 58 ha utilizados por conta prépria (INE). As
actividades econdémicas predominantes prendem-se com a agricultura, industria de
calcado, confecgdes, construcdo civil, metalomecanica, marmores, granitos e

comércio.

3.1.6. S. Pedro do Paraiso

A cerca de 7 Km da sede do concelho situa-se esta freguesia. E uma
freguesia de relevo acidentado, pouco cultivada e com uma grande area florestal e
pequenos nucleos populacionais, dispersos pela sua extensa superficie. Conta com
cerca de 975 habitantes.

A freguesia do Paraiso possui uma area total de 21,94 Km? sendo a sua
densidade populacional de 44,44 hab./ Km?. A populagéo residente atinge um total
de 975 individuos, dos quais 498 sdo do sexo masculino e 477 do sexo feminino. O
total da populacao presente na freguesia & de 937 individuos, sendo que 469 sao
homens e 468 sdo mulheres. Residem nesta freguesia 290 familias classicas,
havendo um total de 352 alojamentos familiares (sendo os 352 alojamentos
familiares classicos). A totalidade da sua edificacdo atinge os 340 edificios, com
283 nucleos familiares residentes (INE, 2001). Ocorreram, no ano de 2001, um total
de 16 nados vivos, sendo sete do sexo masculino.

Esta freguesia tem trés escolas do 1° ciclo do EB e
nao tem Jardim-de-Infancia, prevendo-se a abertura de um
no préximo ano lectivo.

A freguesia de S. Pedro do Paraiso tem uma
populacado agricola de 244 individuos (em 1999), sendo a
actividade econdmica mais presente a agricultura. A

superficie agricola utilizada era de 123 ha, sendo 104 ha

utilizados por conta prépria (INE). A actividade mineira
teve, noutros tempos, grande expressdao nesta freguesia, com a exploracao
carbonifera na zona do Pejao, onde ainda sao visiveis vestigios daquela actividade.
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3.1.7. Pedorido

Situada na margem esquerda do rio Douro, a freguesia de Pedorido € a que
esta mais distante da sede do concelho, localizada a mais de 17 Km do centro da
vila. Tem mais de 1500 habitantes.

Pedorido tem uma &rea total 12,06 Km?, com 132,08 hab./Km?. A populacéo
residente, em 2001, era de 1593 individuos, sendo 779 do sexo masculino e 814 do
sexo feminino. A populagéo presente na freguesia atinge os 1549 individuos, sendo
802 mulheres e 747 homens. Residem na freguesia 513 familias classicas. No que
respeita aos alojamentos, observa-se um total de 622 alojamentos familiares, 620
sdo alojamentos familiares classicos e dois o
inserem-se na categoria “outros”.

Pedorido reune, na sua totalidade, 573
edificios com 457 nucleos familiares presentes.
No ano de 2001 ocorreram um total de 16

nados vivos (sete do sexo masculino) e
ocorreram 13 6bitos dos quais trés eram mulheres.

Encontramos nesta freguesia duas escolas do 1° ciclo do EB e dois Jardins-
de-Infancia.

A superficie agricola utilizada é de 30 ha, sendo 24 ha utilizados por conta
prépria; o numero total de individuos que constitui a populacao agricola é de 126
(INE, 1999). As actividades econdmicas relacionam-se com a agricultura, industria
de mobiliario, construcdo civil, metalomecéanica e reciclagem de metais. Esta
freguesia esta incluida na zona carbonifera do Pejao, cuja exploracao foi encerrada
no final de 1994. As Minas do Pejao comecaram a funcionar em 1886 e, ao fim de
108 anos de exploracéao, foi decretado o seu encerramento.

3.1.8. Raiva

Localizada na margem esquerda do Douro, entre as freguesias de Santa
Maria de Sardoura, Paraiso e Pedorido, esta freguesia esta a cerca de 12 Km da
vila, contando com cerca de 2421 habitantes.
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Raiva, recentemente elevada a vila, tem uma 4rea total de 15,34 Km?, com
uma densidade populacional de 156,11hab./Km?; tem um total de 947 edificios,
onde os alojamentos familiares atingem os 995: 993 alojamentos familiares
classicos e dois alojamentos familiares com a designacao “outros”, possuindo ainda
dois alojamentos colectivos. Existem duas familias institucionais’ e 736 familias
classicas residentes. A totalidade da populacao residente atinge os 2349 individuos,
de entre os quais 1171 sdo do sexo masculino e 1223 do sexo feminino. O total da
populacao presente na freguesia € de 2333 individuos — 1118 do sexo masculino e
1215 do sexo feminino.

Esta freguesia tem um total de 685
nuacleos familiares residentes. No ano de
2001 ocorreram 30 nados vivos, sendo 19
homens. A totalidade dos 6bitos atinge os 53
individuos, sendo eles 29 do sexo masculino.

Encontramos nesta freguesia cinco

escolas do 1° ciclo (do EB) e quatro Jardins-
de-Infancia. Capela de S. Domingos

A populacao agricola é de 373 individuos (em 1999), sendo a agricultura
uma das actividades econémicas presentes (a superficie agricola utilizada é de 138
ha, sendo 100 ha utilizados por conta prépria), a par da industria de panificacao,
confecgdes, calcado, serralharia, reciclagem de papel, construgao civil, extraccéo e
transformacao de madeira e comércio.

A exploracao carbonifera marcou também esta freguesia, onde se podem
ainda encontrar vestigios da actividade mineira. Desse tempo, existe o Hospital das
Minas, que é actualmente o Posto Médico Local, o edificio da Cooperativa de
Consumo e o Cinema da Estacao, estruturas estas que lembram outros tempos,

quando a industria extractiva era o expoente da economia local.

’ Conjunto de individuos residentes num alojamento colectivo que, independentemente da relagio de parentesco
entre si, observam uma disciplina comum, sdo beneficidrios dos objectivos de uma instituicio e sdo governados
por uma entidade interior ou exterior ao grupo.
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3.1.9. Real

Em termos de area, esta € a maior freguesia do municipio de Castelo de
Paiva (com uma &rea de 33,11 Km?), ficando apenas a 5 Km do centro da vila.
Situa-se entre Arouca e a freguesia de Sobrado, na margem esquerda do rio Paiva
e tem cerca de 1382 habitantes. Em termos populacionais, esta freguesia nao é das
mais populosas. A sua densidade populacional é de 41,41 hab./ Km?.

A sua populacao residente atinge os 1371 individuos, dados dos censos de
2001, mas na realidade a populacao presente é de 1347 individuos, dos quais 694
sao mulheres e 653 sao homens. Existem nesta freguesia 404 familias classicas
residentes, apresentando 445 alojamentos familiares classicos (que é o numero
total de alojamentos familiares) e 393 nucleos familiares residentes; o numero total
de edificios atinge os 418. Segundo os dados de 2001, ocorreram 17 nados vivos,
sendo oito do sexo masculino. Quanto aos 6bitos, registaram-se um total de nove,

sendo quatro deles homens.

Real situa-se entre montes e vales, e algumas
partes do territério em planicie, sendo o ponto mais
elevado o Monte de Santo Adrido, com cerca de 640
metros de altitude, servindo de partilha desta
freguesia com o concelho de Arouca.

Esta freguesia conta com trés escolas do 1°
ciclo (do EB) e dois Jardins-de-Infancia.

A populagdo agricola, em 1999 (INE), atinge os 517 individuos (com uma
superficie agricola utilizada de 207 ha, em que 136 s&o utilizados por conta
prépria). As actividades econdmicas predominantes sao, exactamente, a
agricultura, a extraccdo de madeira, serralharia e a construcao civil.
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4. ANPRESENTA(;AO E
DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Individuos (multi)problematicos - familias (multi)problematicas

A designacdo de familias multiproblematicas conduz, intuitivamente, a
pensamentos sobre pessoas pobres que acumulam a vivéncia de multiplos
problemas. No entanto, trata-se apenas de uma parte deste conceito, pois
relaciona-se com familias de interaccao cadtica, que se podem encontrar em todos
0S grupos sociais, culturais e econdmicos, ja que as familias pobres sdo as mais
expostas aos servigos sociais € comunidade em geral (Santos, 2005).

Com esta amostra procurou-se identificar e caracterizar a situacdo e
necessidades do individuo (multi)problematico que podera estar inserido numa
familia também ela (multi)problematica, ou seja, mais do que o registo de um
sintoma isolado e preciso prevé-se que a observagao da existéncia de uma série de
problemas que afectam um individuo poderéao afectar um nimero indeterminado de
elementos, de formas qualitativa e quantitativamente muito amplas (Alarcéo, 2002).

As familias (multi)problematicas (ou severamente disfuncionais) distinguem-
se pela presenca de um ou mais sintomas sérios e graves de longa duracao e forte
intensidade (Weizman, 1985, cit. in Santos, 2005). Sdo familias em que a violéncia,
abuso de substancias e outros sintomas severos coexistem por longos periodos de
tempo. Ndo vivem num stress meramente situacional, apresentam uma histéria
mérbida, com varios exemplos de tratamentos falhados, desenvolvimento de
sintomas nos seus membros, crises familiares multiplas, instabilidade profissional e
funcionamento interpessoal afectado (Santos, 2005).

A situacao das familias (multi)problematicas é relevante nao s6 pela sua
gravidade interna, mas também pelo desafio que coloca aos profissionais que
intervém com elas mas com resultados pouco satisfatérios ou com poucas
melhorias efectivas na vida destas familias. A concepcao e planeamento de uma
intervencdo ganha com o conhecimento aprofundado do objecto de estudo, neste
caso o individuo inserido numa familia (multi)problematica. Deste modo, pretende-
se identificar e caracterizar a existéncia, neste tipo de familias, de um conjunto de
problemas: maus-tratos e violéncias, alcoolismo, deficiéncia, delinquéncia,

criminalidade, analfabetismo, baixos niveis de escolaridade, insucesso escolar,
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desemprego, instabilidade profissional/trajectorias profissionais, constituicdo e
caracterizagcdo da estrutura familiar e funcionamento familiar, condi¢cdes de

habitabilidade, entre outros.

Tal como foi descrito na “Metodologia”, a primeira amostra deste estudo de
diagnéstico envolveu um grupo de individuos identificados como “casos
probleméticos”, com algum tipo de disfuncionalidade, inseridos em familias
(multi)problematicas. Estes casos foram identificados por técnicos/ profissionais que
trabalham em Instituicbes concelhias e que tém conhecimento deste tipo de
situacoes, pelo seu contacto e experiéncia profissional. Neste capitulo, pretende-se
fazer uma apresentacao e caracterizagdo dos casos identificados, esperando poder

retratar o melhor possivel a situacao destas familias em varios dominios.

Pretendendo-se que a divisdo apresentada auxilie e apoie as intervencdes
futuras, dividiu-se esta amostra em duas sub-amostras, de acordo com a freguesia
em que os inquiridos estao integrados: a primeira sub-amostra é designada por

“Alto_Concelho” e envolve as freguesias de Bairros, Fornos, Santa Maria de

Sardoura, S. Martinho de Sardoura e Sobrado; a segunda sub-amostra é designada

por “Baixo Concelho” e é constituida pelas frequesias de Paraiso, Pedorido, Raiva e

Real. De salientar que Real aparece integrada, em termos geograficos, no alto
concelho, no entanto, para servir um dos objectivos essenciais deste diagnostico,
nomeadamente “direccionar propostas de intervencao inovadoras” (ver “Objectivos
especificos do estudo de diagnédstico”), optou-se por uma distribuicdo equitativa das
freguesias integrando Real no baixo concelho. Deste modo, contabilizam-se no
presente estudo cinco freguesias no alto concelho e quatro no baixo concellho.

Os elementos que constituem ambas as sub-amostras preencheram um
mesmo questionario em que se pedia ao individuo identificado pelos
técnicos/profissionais uma série de informacdes sobre a caracterizacdo geral da
sua vida: dados de identificacao e caracterizacao pessoal (tais como a morada,
data de nascimento, estado civil, habilitacbes escolares, se gostava de ter estudado
mais, razdes pelas quais ndo prosseguiu os estudos, situacdo face ao emprego,
experiéncia(s) anterior(es) de trabalho(s), no caso de desemprego, as razdes do
desemprego, profissdes dos pais, valores da vida considerados mais importantes,
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eventuais caréncias na infancia e passagem por situacbes de discriminacao);
caracterizacao do agregado familiar (parentesco, estado civil, sexo, escolaridade,
profissdo e idade dos elementos do agregado, rendimento mensal, fonte(s) de
rendimento e sua caracterizacdo em termos de (in)suficiéncia, condicées de
habitabilidade, caracterizacdo das acessibilidades, poder de compra,
relacionamento com vizinhos, existéncia de menores de trés anos, principais
prestadores de cuidados destas criancas, estimulacdo de menores através de
actividades extra-curriculares, existéncia de filhos na escola e percurso escolar,
levantamento de problematicas sociais e psicolégicas na familia, consumo de
alcool, recurso aos servicos da GNR e principais habitos alimentares praticados);
apoio(s) social(ais) ja beneficiados (tipos de ajudas recebidas e mecanismos
envolvidos nessas ajudas); sistema de cuidados de saulde (servico usado em
caso de doenca, distancia casa-centro de saude, (in)existéncia de médico de
familia, regularidade das consultas, recurso a consultas de rotina e planeamento
familiar e gastos fixos com a saude); actividades sécio-culturais desenvolvidas
(identificacdo dos equipamentos sociais, culturais e desportivos existentes na
freguesia, grau de acesso a estes equipamentos e ocupacido de tempos livres);
percepcoes pessoais (opinidao sobre a pobreza existente no concelho,
situacées/mecanismos responsaveis pela pobreza, opiniao sobre
violéncia/criminalidade/maus-tratos existentes no concelho e consumo abusivo de
alcool); por ultimo, é explorada a situacao formativa do inquirido (frequéncia
anterior de accoes de formacao, cursos ja frequentados, necessidades formativas e
accOes formativas de interesse).

4.1.1. Caracterizacao dos individuos — primeira amostra

Esta primeira amostra incidiu sobre um total de 158 inquiridos,

representantes dos respectivos agregados familiares — 93 pertencentes ao alto
concelho e 65 ao baixo concelho.
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Distribuigdo dos Inquiridos por Sexo - Alto Concelho Distribui¢do dos Inquiridos por Sexo - Baixo Concelho
Home:ls: Homens:
6,45% 18,46%
Mulheres: Mulheres:
93,55% 81,54%
Grafico 1 Gréfico 2

Relativamente ao sexo dos inquiridos, os técnicos ou profissionais indicaram
um numero de mulheres significativamente superior ao dos homens, quer para na
sub-amostra do alto concelho quer na sub-amostra do baixo concelho. Deste modo,
na primeira situagao, verifica-se uma percentagem de 93,55% de elementos do
sexo feminino para 6,45% de elementos do sexo masculino. No baixo concelho, a
percentagem de homens foi superior, 18,46%, comparando com o alto concelho,
embora a percentagem de mulheres indicadas seja também superior ao dos
homens — 81,54 % de elementos do sexo feminino.

O facto de existir uma maioria de elementos femininos prende-se, neste
caso, com o facto de os nomes identificados pelos técnicos/profissionais
corresponderem a mulheres. Elas sobressaem como as figuras mais presentes
nestas familias e esta ndo foi condicao estabelecida a priori, mas um elemento da
recolha de dados. Por outro lado, parece também que os homens estdo como que
desaparecidos deste espaco de intervengdo social. Segundo Sousa (2005), os
servicos de apoio e as redes informais de ajuda sd&o um mundo feminino:
profissionais, voluntarios e utentes sdo, em larga maioria, mulheres. Ha como que
um depositar de responsabilidades nas mulheres sobre tratamentos de assuntos de
distress na familia e, ao mesmo tempo, sado criticadas por iniciarem e manterem
padrées de emaranhamento, pelo que os servicos actuam através das mulheres
das familias, principalmente. Depois, quando cooperam, tornam-se o canal de
comunicacao entre os servigos e a familia, ganhando a designacao de demasiado
envolvidas; se recusam sao designadas de resistentes, ndo cooperantes ou
resistentes a familia. Estas mulheres acabam, muitas vezes, por desenvolver uma

relacao de dependéncia com os servicos e passam este modelo aos filhos, podendo
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ser criticadas por ndo desenvolverem a sua autonomia (Imber-Black, 1998, cit. in

Sousa, 2005).

Estado Civil dos Individuos - Alto Concelho
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Analisando o estado civil dos inquiridos, quer no alto quer no baixo concelho,
observa-se que a maioria sao casados (49 e 38, respectivamente). Contabilizam-se
ainda 27 solteiros no alto concelho e 14 no baixo concelho, 10 vidvos no alto
concelho e trés no baixo concelho, quatro uniées de facto no alto concelho e uma
uniao de facto no baixo concelho, e sete divorcios no baixo concelho e trés no alto
concelho.

Ha, entre o universo de inquiridos, familias em diferentes fases de
constituicdio e desenvolvimento da sua estrutura, reportando-se este
desenvolvimento familiar a mudanca da familia enquanto grupo, bem como as
mudancas nos seus membros individuais, com uma sequéncia de transformacoes
na organizacao familiar que poderao ser previsiveis (Relvas, 1996).

No entanto, observa-se uma predominancia da tradicional familia nuclear ou
de duas geracgdes (composta por: pai, mae e filho(s)). Mas apesar da existéncia de
familias tradicionais em maioria (0 que nao significa auséncia de disfuncao),
verificam-se alguns casos de instabilidade na composigcao e estruturacao familiar, o
que é revelado pelos casos de divorcio e unides de facto.

De salientar que o estado civii nem sempre € facil de categorizar,
acontecendo situagdes em que, por exemplo, uma senhora € casada com o marido
mas vive em unido de facto com um outro companheiro, tendo filhos de ambos os

homens.
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Distribui¢do dos Inquiridos por Escaldo Etario e Género - Alto Concelho
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Relativamente aos grupos etarios, ha um elemento do sexo feminino com

menos de 15 anos; ha também sete elementos do sexo feminino no grupo etéario
dos 15-19 anos; entre os 20-24 anos ja se observam dois homens para sete
mulheres, mas é o grupo etario dos 25-34 anos que mais homens abrange — quatro
homens para 17 mulheres; entre os 35-44 anos observamos o maior numero de
elementos do sexo feminino, com 28 mulheres € nenhum homem. Nas faixas
etarias seguintes observam-se apenas elementos do sexo feminino, com 10
elementos no grupo dos 45-49, seis mulheres entre os 50-54 e entre 55-64 anos de

idade e, por ultimo, verificam-se cinco mulheres com mais de 64 anos.

Distribui¢io dos Inquiridos por Escalio Etario e Género - Baixo Concelho

Gréfico 6

Nos grupos etarios da amostra do baixo concelho, temos, tal como acontece
no alto concelho, um elemento, mas do sexo masculino, com idade igual ou inferior
a 15 anos; entre 15 e 19 anos encontramos também cinco elementos do sexo

masculino e nenhuma mulher; na faixa etaria dos 20-24 podem ser observadas trés
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mulheres para um homem. O grupo etario que contabiliza mais elementos, que sao
do sexo feminino, é a dos 25-34 anos de idade. Nos grupos etarios seguintes,
verifica-se que o numero de individuos identificados vai diminuindo: entre 35-44
anos registam-se nove elementos do sexo feminino e um do sexo masculino; entre
50-54 e 55-64 registam-se quatro e trés individuos do sexo feminino,
respectivamente. Nao se encontram individuos com mais de 64 anos nesta sub-

amostra do baixo concelho.

Ha uma maior identificacao de individuos que se situam nas idades entre os
25 e 0s 44 anos de idade, idades em que o desemprego também atinge maiores
propor¢cées, com um consequente aumento das dificuldades econdmicas. Desta
situacao podera advir o maior conhecimento por parte dos técnicos e profissionais

de familias problematicas cujos representantes se situam entao nestas idades.

Distribuig¢do dos Inquiridos por Escolaridade e Género - Alto Concelho

Gréfico 7

Analisando a escolaridade da comunidade inquirida no alto concelho, a
maioria (elementos do sexo feminino) apresenta o 12 ciclo; ha um elemento do sexo
masculino também com o 1¢ ciclo do EB. Os inquiridos sem qualquer escolaridade
sdo quatro — um homem e trés mulheres. Curiosamente, os niveis mais altos de
ensino envolvem apenas elementos do sexo masculino — para o 2° e 3° ciclo do EB,

bem como Ensino Secundario.
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Distribui¢ao dos Inquiridos por Escolaridade e Género - Baixo Concelho
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Gréafico 8

A distribuicdo da escolaridade nos inquiridos do baixo concelho é muito
semelhante ao que acontece com os inquiridos do alto concelho. Deste modo, sao
contabilizados trés individuos do sexo feminino sem qualquer escolaridade. A
maioria dos inquiridos tem o 12 ciclo do EB (21 mulheres e dois homens),
contabilizando-se ainda 17 pessoas com escolaridade inferior ao 12 ciclo. Os niveis
de escolaridade superiores ao 1° ciclo do EB parecem limitados aos individuos do
sexo masculino, pois observam-se oito homens com o 22 ciclo e um com o 32 ciclo
do EB e nenhuma mulher nestes niveis de ensino. Nao sao contabilizados

individuos com o ensino secundario ou supetrior.

Os baixos niveis de escolaridade que caracterizam estas duas sub-amostras
constituem um obstaculo a transformacdo de uma economia, baseada
principalmente em trabalho pouco qualificado e salarios baixos, como € ainda a
deste concelho, em algumas situacdes. A persisténcia desta situacao constitui uma
das causas estruturais (ndo a Unica, evidentemente) da grave crise que o pais
enfrenta neste momento. Nao intervir no sentido da mudanca é tornar as suas
consequéncias sociais ainda mais graves. Por outro lado, ha factores inerentes aos
préprios individuos que estao inseridos numa cultura que pouco valoriza a escola;
estes valores sao transmitidos aos filhos, que os podem reproduzir, a ndo ser que o

ciclo seja quebrado.
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No entanto, é de salientar que as familias (multi)probleméticas nao existem

s6 associadas a baixa escolaridade, até porque sao contabilizados individuos com o

32 ciclo do EB ou mesmo o ensino secundario.

Desejo de continuar a estudar — Alto Concelho
Néo
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Sim
85

Desejo de continuar a estudar - Baixo Concelho

Nao
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Motivos do Abandono Escolar - Alto Concelho
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estudos sao varias: prendem-se

com a falta de condicdes econdmicas da familia, associadas a necessidade de

integrar um trabalho; por vontade proépria ou por dificuldades de aprendizagem sao

razbes apontadas apenas por 10 e 11 casos, respectivamente, para justificar o

abandono escolar.

No baixo concelho,
repete-se a mesma situagcao —
a razao apontada para o
abandono dos estudos
relaciona-se com a falta de
condigbes econdmicas da
familia (29 respostas), seguida

da necessidade de ir trabalhar.

Motivos do Abandono Escolar

Nido se Aplica []2
Outra 1

Familia sem Condicdes

29

Terde ir Trabalhar 118

Obrigado (a) pela Familia 7

Vontade Pré pria 5

Dificuldades de Aprendizagem
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Por vontade prépria, apenas cinco desistiram os estudos, registando-se 12 que
abandonam a escola pelo facto de terem dificuldades de aprendizagem.

Deste modo, o abandono escolar parece ocorrer por varias razées: 0s pais
nao deixam continuar, pois precisam da sua colaboracdo para fazer face as
necessidades do agregado familiar; os pais retiram-nos da escola porque nao tém
dinheiro para manter os filhos na escola; ou os préprios querem sair da escola por
dificuldades ou porque querem ganhar o seu préprio dinheiro.

As dificuldades econdmicas presentes na maioria destas familias (questao
explorada na caracterizacao das familias dos inquiridos — rendimentos) parecem ter
uma existéncia historica, pois estas dificuldades estdo presentes em geracdes
anteriores, visto ser uma das razdes apontadas para a escolaridade limitada aos
quatro primeiros anos (actual 12 ciclo).

Segundo Costa (1998), o desemprego aparece, de certo modo, como forma
paradigmatica de exclusao social na Europa. Esta realidade é de facil compreensao
pois 0 emprego é um dos principais mecanismos de integracdo social nas
sociedades contemporaneas e estar desemprego €, nao so, estar privado da fonte
normal de rendimento, mas também perder um dos vinculos mais importantes de
ligacéo a sociedade e a rede de relacdes interpessoais que 0 emprego proporciona,

bem como ao sentimento de participar na vida econémica do pais.

Situagdo face ao emprego - Alto Concelho

Analisada a situacao

@ Empregado (a)

profissional dos inquiridos, no alto

@ Desempregado (a)

concelho 83 encontram-se
desempregados, ao contrario de 10

que se encontram integrados no

Grafico 13 mercado de trabalho. Ha, deste modo,
um grande numero de desempregados entre os inquiridos seleccionados para este
estudo.
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Profisses dos individuos empregados - Alto Concelho

Vendedor(a) ambulante

Trolha

Empregado(a) fabril

Empregado(a) de café

Condutor / manobrador

Aucxiliar de ac¢do educativa
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Grafico 14

Dos individuos que se encontram empregados, as profissdes variam; sao

observados dois auxiliares de acg¢édo educativa, um vendedor ambulante, um trolha,

um empregado de café, um condutor/manobrador e um agricultor. Tratam-se, de um

modo geral, de profissdbes ndo muito qualificadas, sem exigéncia, para o seu

exercicio, de habilitacées escolares significativas.

No baixo concelno o retrato

relativamente ao emprego repete-se,
contabilizando-se 61 desempregados e

quatro individuos empregados.

Situagdo face ao emprego - Baixo Concelho

@ Empregado (a)

O Desempregado (a)

61

Profissdes dos individuos empregados - Baixo Concelho

Marinheiro 1
Empregado(a) fabril 1
Augxiliar de acgio social 1
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6 0‘,2 0‘,4 0‘,6 0L8 1 1‘,2
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Gréfico 15

Relativamente as profissdes
dos inquiridos do baixo concelho,
observa-se um auxiliar de accao
social e um de acg¢ao educativa, um

marinheiro e um empregado fabril.

Os dados referentes as profissées anteriores foram particularmente dificeis

de registar, visto existir uma instabilidade nas trajectorias profissionais, bem como

devido ao facto dos inquiridos indicarem as tarefas desempenhadas em vez das

profissdes respectivas.
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Profissao(6es) anterior(es) — Alto Concelho

Agricultor(a)
Auxiliar de acg¢ao social
Carpinteiro
Comerciante
Condutor/manobrador
Costureira
Criador
Empregada de café
Empregada de Limpeza
Empregada Doméstica
Empregada fabril 23
Empregado de mesa 1
Empregado fabril 1
Jardineiro(a) 2
Padeira 2
1
1
2

O (H (== |N|=|= =N P

Pasteleiro

Recepcionista

Empregado de Construcao Civil
Nunca Trabalhou 38

Quadro 2 — Profissées ja desempenhadas — Alto

Verifica-se que em termos de profissbes anteriores, € no caso do alto
concelho, ha alguma diversidade. No entanto, 23 dos inquiridos ja foi, em algum
momento da sua vida, empregado fabril, 0 que podera traduzir o facto do sector
terciario, e mais concretamente a industria, ser um dos grandes empregadores do
concelho. Empregada doméstica corresponde a profissdo ja desenvolvida por oito
pessoas, seguida de empregada de limpeza e agricultor(a) com quatro individuos
cada profissdo. Contabilizam-se também 38 inquiridos que nao apresentam
quaisquer profissbes anteriores, ou seja, nunca trabalharam. Analisado o periodo
temporal, a profissdo com maior duracao corresponde a de agricultor (mais de 15
anos nesta profissdo), seguida de empregado fabril (com nove anos) e
condutor/manobrador (sete anos). As restantes profissdes apresentam duracdes
inferiores a cinco anos, registando-se algumas com a duracdo de meses (duragao
inferior a um ano). De salientar que a profissdo assinalada como agricultor podera
ter sido confundida com uma ocupacgédo, sem as caracteristicas de um trabalho

formal (contrato, descontos, férias, entre outras).
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Profissao(des) anterior(es) — Baixo Concelho

Auxiliar de acgao social 2
Cabeleireira 1
Calceteiro 1
Carpinteiro 1
Empregada de café 1
Empregada de Limpeza 3
Empregada Doméstica 1
Empregado(a) fabril 27
Gruista 1
Empregado da Construcao Civil 4
Nunca Trabalhou 20

Quadro 3 — Profissées ja desempenhadas — Baixo Concelho
No baixo concelho, as fabricas continuam a ser o principal empregador,

sendo que 27 inquiridos ja trabalharam como empregados fabris. A construcao civil
apresenta também alguma empregabilidade (quatro pessoas ja trabalharam como
empregados de construcao civil). Vinte dos inquiridos nunca trabalharam, ou seja,
nao indicaram qualquer profissao alguma vez desempenhada.

Relativamente a duracdo em determinada profissdo, aquela que apresenta
maior durabilidade relaciona-se com a profissdo de empregado(a) fabril, cujo
periodo é superior a sete anos. As restantes apresentam menor durabilidade,
verificando-se algumas com duracao inferior a um ano (por exemplo, empregada de
café e empregada de limpeza).

O tipico percurso que € apresentado por alguns inquiridos é facil de tracar:
saem da escola porque a familia ndao tem condigcbes ou porque tém muitas
dificuldades de aprendizagem; entretanto, ajudam nos trabalhos agricolas, até que
surge uma oportunidade de trabalho numa fabrica; ou porque a fabrica fecha ou
porque é despedido, fica desempregado, tenta manter-se economicamente através
de alguns “biscates”, até que consegue outro emprego e repete-se o panorama,

sem perspectivas de investimento e de futuro.

Deste modo, o desemprego, escolaridade e qualificacées profissionais
aparecem interligados, influenciando-se mututamente. Os niveis de escolaridade
muito baixos quase que determinam que os trabalhadores com tais niveis de
escolaridade tenham grandes dificuldades em obter novas competéncias e saberes
quer para fazer face as mudancas tecnoldgicas verificadas na profissdo que
exercem quer para exercer nova profissdo. Esta situagdo determina, aos

trabalhadores atingidos pelo desemprego, uma abrupta desqualificacao profissional,
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pois dificilmente conseguem obter um emprego igual ao que tinham ou entao

correm o risco de exclusao social.

A destruicdo macica de postos de trabalho verificada nos ultimos anos,
principalmente nas profissées de mais baixa escolaridade e qualificagéo, revela que
esse problema é ja uma realidade. Os dados do INE, constantes no quadro
seguinte, mostram o que se verificou neste campo entre 2001 e 2004.

Total Trabalhadores

32 trim. 32 trim.
GRUPOS PROFISSIONAIS
2001 2004

Agricultores e trabalhadores qualif. Agricultura, pescas 576,7 564,5
Operarios, artifices e trabalhadores e similares 1.125,4 958,8
Operadores de instalagdes, maquinas e trab. Montagem 416,6 421,5
Trabalhadores nao qualificados 657,9 633,9
TOTAL 2.776,6 2.578,7

Quadro 4 — Destruicdo de postos de trabalho em Portugal entre 2001 e 2004
Fonte: Estatisticas de Emprego - 3 Trimestre de 2001 e 2004 — INE

Como mostram os dados do quadro, em apenas trés anos foram destruidos
em Portugal 202.800 postos de trabalho que sédo, na sua maioria, profissées menos
qualificadas e associadas a niveis de mais baixa escolaridade. As consequéncias
sociais desse facto sdo visiveis ndo s6 no aumento do desemprego mas

principalmente no crescimento do desemprego de longa duracgao.
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Razdes do Desemprego - Alto Concelho
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Os motivos apontados pelos inquiridos de ambas as sub-amostras para a

situacdo desemprego sao, maioritariamente, relacionados com a falta de ofertas na

comunidade. Por outro lado, embora com menor incidéncia, os baixos niveis de

escolaridade ainda constituem um entrave, na opinido destes inquiridos, para nao

integrarem um trabalho. O despedimento é outra razdo indicada por 21 individuos

no alto concelho e 11 no baixo concelho. No alto concelho ndo ha inquiridos que

atribuam o desemprego a falta de motivacdo ao contrario de cinco inquiridos do

baixo concelho que consideram que essa é uma das razdes da sua situacado de

desemprego. Por ultimo, de salientar os problemas de salude também apontados

pelos inquiridos (nove na sub-amostra do alto concelho e 11 na do baixo concelho).

Profissao da Mae — Alto Concelho
Doméstica 68
Agricultora 13
Empregada Fabril
Cozinheira
Tecedeira
Costureira
Vendedora ambulante
Desconhecida

N [= (=t [N | =t (=

Quadro 5 — Profissées da

Relativamente as profissbes desempenhadas
pelos pais dos inquiridos, observa-se uma maior
variedade de profissdes no caso dos “pais”; a maioria
das profissbes das maes envolvem o trabalho
doméstico (68), seguido do trabalho na agricultura
(13) Sao,

de um modo geral, trabalhos néao

especializados, que nao requerem estudos significativos e sem perspectivas de boa

remuneracgao.
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Profissao do Pai — Alto Concelho
Agricultor 15 Pelo contrario, observa-se maior variedade nas
Carpinteiro 1 L . L L
Comerciante 1 profissdes dos “pais”. A maioria abrange a profisséo
Cozinheiro 1 .. . .
Empregado Fabril 2 de mineiro (25), seguido de agricultor (15) e trolha
Jardineiro 2 (13). Sao também profissdes que ndo requerem
Manobrador 1
Militar 1 especializacdo ou estudos elevados, com melhores
Mineiro 25
Padeiro 1 perspectivas de remuneracdo comparativamente ao
Pedreiro 3 -
Construcao Civil 13 trabalho das maes.
Nunca trabalhou 1 ..
Desconhecida 6 Quadro 6 — Profissées do
Profissdo da Mae — Baixo Concelho
No baixo concelho, as profissdbes das maes |Domestica 26
Agricultora 1
sdo menos diversificadas que as dos pais. Ambas se | Empregada Fabril 3
. Lo Cozinheira 2
relacionam com trabalhos pouco especializados, que |Empregada Doméstica 1
Costureira 1

exigem pouca escolaridade. Nas maes, a profisséo
que mais se observa é a de doméstica, que €, para estes inquiridos, considerada

“profissdo”, embora por vezes nao se trate de um trabalho remunerado, igual de

direitos.
- o ma , (BI2539 90 Par Brisa Goncela
Nos pais a profissdo mais presente € a de |agricultor 2

Comerciante
Empregado Fabril

mineiro, seguido de trolha. De salientar que se

observa uma diferenca na profissédo relacionada com [Guarda nocturno

-G | = = [N | =t

Jardineiro
a agricultura, verificando-se que este tipo de |Lenhador
) Mecéanico

trabalho estd mais presente no alto concelho (tanto |mineiro 26
Pedreiro

para os “pais” como para as maes) do que no baixo Construcao Civil

concelho, onde atinge um nimero muito reduzido [Peixeiro
Nunca trabalhou

- - |00 | =

dos inquiridos. Quadro 8 — Profissées do
Estes dados encontram-se incompletos pelo facto de alguns inquiridos nao
terem identificado as profissdes dos pais, ou porque desconheciam ou porque estes

nunca tinham desempenhado uma profissao.

Analisadas as profissbes actualmente desempenhadas ou ja
desempenhadas pelos inquiridos, bem como as profissées dos pais, obtiveram-se,

de um modo geral, indicacdes sobre grupos de vulnerabilidade, ou seja, profissdes
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que foram indicadas mas confundidas com ocupacdes ou com trabalhos instaveis,
pouco qualificados, alguns envolvendo inclusive tarefas indiferenciadas (agricultor,

doméstica, entre outras).

Relativamente ao posicionamento e valores dos inquiridos face a vida e
trabalho, tal como se podera constatar no grafico a seguir apresentado, estes
secundarizam a esfera do trabalho em favor da familia, embora, aquando o
preenchimento dos inquéritos, se verificasse uma ambivaléncia entre estas duas
dimensodes, valorizando-as quase de forma equitativa. Tal podera justificar-se pelo
facto do trabalho constituir uma componente basica de garantia de sobrevivéncia da
prépria familia, tanto mais importante quando estamos na presenca de uma
populacao cujas trajectérias profissionais sdo, maioritariamente, precarizantes.

Nesta questdo, os inquiridos tiveram que colocar por ordem decrescente de
importancia as seguintes dimensdes: Familia; Trabalho; Amigos; Religido; Lazer;
Outra.

Importincia de Algumas Areas da Vida - Alto Concelho

80

73
P 70
60 O Trabalho
48
= 50 |mFamilia
35 229 40 |0 Amigos
30
25 30 |OLazer
1 17 a0 " ] | 5o |® Religido
9 10 9 10
0

Gréafico 19

Quando questionados sobre a importancia que essas dimensdes tinham para
si (sendo o nivel “1” 0 que traduzia maior importancia e o nivel “5” o que traduzia
menor importancia), a familia é, para 73 individuos do alto concelho, a mais
importante; apenas em duas situagbes a familia assume a menor importancia. A
seguir a familia, o trabalho é a dimensao mais valorizada pelos inquiridos, com 62
respostas; trés inquiridos consideram o trabalho a area da vida menos importante.
De um modo, geral as dimensdes “Lazer’ e “Religiao” sdao as que tém menor

importancia para 38 e 39 inquiridos, respectivamente. A dimensdao “Amigos”,
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posiciona-se, em termos de importadncia, e de um modo geral, a seguir as

dimensodes “Familia” e “Trabalho”.

Importancia de Algumas Areas da Vida - Baixo Concelho
60
48 - 50
. | 40 |@Trabalho
— 32 e m Familia
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T T T + 0
1 2 3 4 5
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No baixo concelho, a dimensdo “Familia” é também aquela a que os
inquiridos atribuem a maior importancia (48 respostas), seguida das dimensdes
“Trabalho” (em 2° lugar de importancia) e “Amigos” (em 3° lugar de importancia),
com 35 e 32 respostas respectivamente. Ao contrario do que acontecia na sub-
amostra do alto concelho, a ambivaléncia entre “Trabalho” e “Familia” como sendo
a area mais importante ndo é tdo notoria, assumindo a “Familia” o valor mais
elevado para a maioria dos inquiridos. As dimensdes com menor importancia, para
grande parte dos inquiridos, sdo as que se prendem com a “Religiao” e “Lazer”.
Relativamente as dimensdes com a menor importancia encontra-se ainda quatro
individuos que consideram a “Familia” como a dimensdo menos importante e trés

qgue consideram o “Trabalho” a area menos importante.

Maiores Necessidades na Infancia - Alto Concelho
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Grafico 21
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A retratar as dificuldades econdémicas que caracterizavam muitas familias em
tempos passados estdo as respostas de 69 inquiridos do alto concelho que
apontam as “melhores condicbes econdémicas” como uma das maiores
necessidades na infancia. Um melhor ambiente familiar € uma das necessidades
indicadas por 34 inquiridos; melhor alimentagdo e casa mais confortavel sdo as
respostas também apontadas como estando em défice na infancia (verificando-se
31 respostas para cada uma dessas necessidades). Necessidade de “roupa melhor”
e “carinho”, sdo respostas menos assinaladas pelos inquiridos, mas que nao
deixam de ser referenciadas por alguns casos (31 e 16, respectivamente). Quatro
inquiridos nao assinalaram qualquer tipo de necessidades sentidas na infancia.

Maiores Necessidades na Infancia - Baixo Concelho
40 37
35 29
30 A 25 26
25 21
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20 -
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Grafico 22

No baixo concelho a situacao é semelhante. Daquilo que 37 inquiridos mais
sentiram falta na infancia foram as “melhores condigdes econémicas”, seguido de
“casa mais confortavel” (com 29 indicacées), “melhor ambiente familiar’ e “melhor
alimentacdo” (com 26 e 25 respostas, respectivamente). A falta de “carinho” foi
também assinalada por 21 pessoas. De realcar que dois inquiridos desta sub-

amostra ndo assinalaram qualquer tipo de necessidades sentidas na infancia.

Na analise do passado destes inquiridos, parece que ha, quase de forma
inevitavel, algum tipo de necessidade ou caréncia que marca a sua histéria e a
histéria da sua familia. Uma das consequéncias que os problemas econdémicos
implicam consiste na transmissdo desses mesmos problemas econdmicos a
geracao seguinte (filhos e, neste casos, os inquiridos). Naturalmente, os filhos de
familias carenciadas comecam por nascer numa situagdo caracterizada pela

privacao e que é, em si mesma, uma situacao de risco (Costa, 1998).
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Discriminagdo Profissional - Alto Concelho Discriminagdo Profissional - Baixo Concelho

Sim: 14
Sim: 18

Nao: 75 Nao: 51

Gréfico 23 Gréfico 24

Ainda relativamente aos inquiridos, quando questionados sobre uma
eventual discriminagdo em termos profissionais, observa-se a existéncia de
algumas situacdes de discriminagdo. Deste modo, no alto concelho verificam-se 18
pessoas que ja foram vitimas de discriminacdo para integrar um determinado
trabalho; no baixo concelho ha também a indicacdo de 14 pessoas que referem ja
ter sido discriminadas em termos profissionais.

Constata-se assim que ainda existem algumas barreiras, visiveis ou
invisiveis, que poderéo surgir no acesso de mulheres e homens, em condicdes de
igualdade, a uma participagdo na sociedade de uma forma justa. Apesar dos
progressos alcancados na lei e na vida, apesar do igual estatuto de cidadania das
mulheres e dos homens, ha indicadores nas respostas dos inquiridos, também no
quotidiano, que ainda reflectem papéis e expectativas padronizadas em funcao de
determinados factores e que resultam na discriminacdo, nomeadamente, no

trabalho.

4.1.2. A familia dos inquiridos:

A familia é o lugar onde naturalmente uma pessoa nasce, cresce € morre,
ainda que, ao longo dessa trajectéria, se possa ter mais que uma familia (aqui,
refere-se naturalmente, a familia de origem, ou seja, a nuclear). Este € um espaco
privilegiado para a construgdo de dimensdes significativas da interacgao:
linguagem, comunicacdo, relacbes interpessoais, socializacdo; € o espacgo de
vivéncia de relacées profundas (amor, filiacdo, fraternidade...) que vao dando
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origem ao sentimento de pertenga aquela e nao a outra qualquer familia (Alarcao,
2002).

As familias (multi)problematicas sao Unicas e especiais em termos da sua
estrutura e funcionamento. Explorar estas vertentes € pertinente, uma vez que
facilita e aprofunda a compreensao do sistema familiar, coadjuva a definicdo de
metas por parte dos profissionais e auxilia na preparacdo e planeamento de
estratégias de intervencao (Sousa, 2005).

Como o individuo n&o vive isolado mas antes integrado em sistemas que se
relacionam, a familia dos inquiridos, e a analise da sua estrutura, funcionamento e
caracterizacdo em geral, ndo poderia deixar de fazer parte deste estudo.

Em termos de estrutura e constituicao familiar dos inquiridos indicados para
este diagnéstico, tal como se pode observar no grafico a seguir apresentado, na
sub-amostra do alto concelho contabilizam-se 187 individuos solteiros; como se
trata de inquiridos, na sua maioria, casados, este nimero refere-se normalmente

aos filhos existentes na familia e que ainda estao solteiros.

Estado Civil dos Elementos do Agregado - Alto Concelho
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Gréafico 25

No entanto, observam-se 91 elementos casados (a maioria correspondem
aos cbnjuges dos inquiridos), quatro elementos em unido de facto, nove casos de

viuvez e dois casos de divoércio.

Dos 93 agregados analisados, contabilizou-se um total de 386 elementos
(incluindo os proprios inquiridos), com uma média de quatro elementos por
agregado. Trata-se, de um modo geral, de familias ndo muito numerosas, embora

se observem familias com mais de oito elementos. Exceptuando os préprios
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inquiridos, existem 57 elementos desempregados e 100 que ainda estdo em
situagdo escolar; 88 elementos encontram-se a trabalhar. Ainda da andlise da
constituicdo familiar registaram-se um total de 37 elementos com défices de
escolaridade, ou seja, elementos com escolaridade inferior ao 1° ciclo do EB ou
analfabetos e seis elementos com abandono escolar precoce, isto €, pessoas com
idade igual ou inferior a 18 anos, cuja escolaridade € menor que o 3° ciclo (do EB) e
que nao estao a estudar.

De salientar ainda a existéncia de duas situa¢des de integragédo profissional
precoce, ou seja, trabalho infantil (inicio da vida activa antes dos 16 anos),
intimamente relacionado com o abandono escolar precoce (sem o 3¢ ciclo do EB).
Em termos de estrutura, sdo observados cinco tipos de familias distintas:
conjugais/nucleares® (tradicionais), monoparentais®, reconstituidas'®,

multigeracionais'' e isoladas'?

ALTO CONCELHO

Elementos que compdem os agregados em analise

Médio de elementos por agregado

Elementos com abandono escolar precoce

Elementos com défices de escolaridade/analfabetismo

Estudantes

Desempregados

Empregados

Individuos com insercao profissional precoce

Agregados tipo: Familia Conjugal/Nuclear

: Familia Monoparental

: Familia Reconstituida

Agregados tipo: Familia Multigeracional/Alargada

Agregados Tipo: Familia Isolada

Quadro 9 — Caracterizacao da estrutura das familias do Alto Concelho

¥ Refere-se aquele tipo de familia que é constituida por um nicleo que engloba um casal e filhos que vivem
com este.

? Situagdo em que um adulto (normalmente a mulher) sem conjuge e ndo coabitando com este, vive com um
filho a seu cargo, pelo menos, ndo sendo este casado e ndo tendo filhos.

' Familias compostas por um casal de direito ou de facto com filhos em que pelo menos um deles seja filho
natural ou adoptado de apenas um dos membros do casal.

""" Aquela que inclui diversas geracdes (ascendentes, descendentes, colaterais); é composta por niicleos
independentes ou nao, dispersos ou nao, mas unidas sempre pelo lago de parentesco.

'2 Aquela que, por razdes vdrias, é constituida apenas por um individuo isolado.
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A familia tipo que mais caracteriza estes agregados é a conjugal, constituida
por um casal que vive, ou ndo, com os seus filhos, sendo contabilizadas 59 familias
deste tipo.

As familias monoparentais designam as familias onde a geracao dos pais
esta representada por apenas um elemento; isto pode acontecer porque um dos
elementos abandona a casa e o que fica ndo volta a casar-se, ou porque a mae
solteira fica com o(s) filho(s) (Alarcao, 2002). As dificuldades decorrentes da falta de
um adulto reflectem-se a trés niveis essenciais: na crianca (em termos afectivos e
mesmo cognitivos), pois podera existir o perigo de que o filho figue numa dimenséao
de “par-conjugal”’, o que perturba o desenvolvimento da crianca; ao nivel do sub-
sistema parental as dificuldades tém sido equacionadas em termos de
impossibilidade de partilhar tarefas e de recorrer ao suporte que a
complementaridade de papéis permite a tarefa educativa que os pais assumem face
aos filhos; um outro aspecto importante relaciona-se com a dificuldade para o
desenvolvimento individual dos filhos, nomeadamente a constituicdo da identidade,
pois falta-lhes, nesta auséncia de um dos progenitores, um modelo de identificacao
(idem, 2002).

Na amostra do alto concelho, verificam-se 19 familias monoparentais
adivinhando-se dificuldades decorrentes desta situacao, ja descritas anteriormente,
além de acrescerem as dificuldades econémicas no caso do progenitor presente
estar desempregado (que é o que acontece com a maioria dos inquiridos em
causa).

As familias reconstituidas caracterizam-se por terem, num passado mais ou
menos proximo, outras familias. Assim, observam-se casos de mulheres com filhos
que se casam com um homem sem filhos, ou vice-versa, € uma mulher com filhos
que se casa com um homem com filhos. E, se nos dias de hoje, as familias
reconstituidas se originam fundamentalmente, a partir de situacdes de divércio, no
passado elas eram mais frequentes na sequéncia de uma viuvez (idem, 2002). Em
qualquer dos casos ha mudancas a realizar: aceitacbes que tém de ser feitas por
existir um elemento novo e um luto por alguém que deixou de existir da mesma
forma que existia antes. No alto concelho sao registadas trés familias

reconstituidas, em que houve necessidade de criar novas regras e criar novos
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padrdes de relacionamento, de adaptacdo a uma situacao que nem sempre se faz
de forma funcional para todos os elementos do agregado.

Nao se encontram familias isoladas, mas ha um outro tipo de familia
presente — multigeracional — que envolve 12 situagdes. Tratam-se de familias em
que estao inseridos varios elementos, unidos pelo lago de parentesco, e em que ha
partilha de uma mesma cultura, de um mesmo espaco, dos mesmos problemas.
Sao, normalmente, filhos que se casam e ficam a morar em casa dos pais ou

sogros, onde ja poderiam morar também os avos.

Comparando com os resultados dos censos de 2001 (INE, 2001), constata-
se que o0s nucleos familiares conjugais sdo também os mais presentes na
populacao geral de Castelo de Paiva. Nos nucleos monoparentais, a situagao mais
frequente é a presenca da mae com filhos, seguido de pai com filhos (num namero

muito inferior).

Tipo de Familia Total(N)
Total 4622
Casal de “direito” sem filhos 1144
Nucleos familiares conjugais Casal de “facto” sem filhos 32
Casal de “direito” com filhos 3364
Casal de “facto” com filhos 70
Aviés com netos 12
Total 449
Pai com filhos 62
Ncleos familiares monoparentais Mae com filhos 379
Avé com netos 1
Av6 com netos 7
Total 26
Nicleos familiares reconstituidos Casais de “direito” 16
Casais de “facto” 10

Quadro 10 — Estrutura dos nucleos familiares de Castelo de Paiva
Fonte: Estatisticas dos censos de 2001 — INE

Analisando as idades dos elementos das familias dos inquiridos na sub-
amostra alto concelho, ha, de um modo geral, uma grande heterogeneidade.
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Distribui¢iao dos elementos do agregado face a idade - Alto Concelho

200

150 A
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Gréafico 26

Observa-se um elevado numero de criangas e jovens com idades iguais ou
inferiores a 15 anos — 91 elementos. De salientar a presenca de 17 elementos nos

agregados dos inquiridos com mais de 64 anos de idade.

ALTO CONCELHO
N? de criangas com menos de trés anos
N.® total de menores

N.2 médio de menores por agregado
N.2 de menores com actividades extra escolares
N.? de agregados com menores a cargo

Quadro 11 — Caracterizagcdo geral dos menores do Alto Concelho
Relativamente aos menores integrados nos agregados familiares dos
inquiridos, ha um total de 117 menores, com uma média de 2,4 menores por
agregado. Contabilizam-se 12 familias que tém uma crianca com menos de trés

anos de idade; 44 agregados nao apresentam menores de 18 anos integrados.

Destas criangas com menos Filhos menores de 3 anos ao cuidado de (Alto Concelho):

de trés anos, e de acordo com a |Mae 9

Pai

informacao dos inquiridos sobre 0 seu [paie mae

Irmao(s)

agregado  familiar, o  principal [~

wW|olo|NMd[(NM|O

prestador de cuidados € a mae; o p@baf%%%%demﬁaduﬁu%@m@ﬁu
utra

nunca é indicado, isoladamente, como
principal prestador de cuidados, aparecendo em associagdo com a mae (em dois
agregados) e contabilizam-se duas situagbes em que os irmaos também sao

indicados como prestadores de cuidados destas criancas. No entanto, ha quatro
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situacdes de agregados familiares que indicaram mais que um prestador principal

de cuidados (por exemplo, assinalaram

“‘mae” e “irmaos”).

Percentagem de Agregados com menores integrados em actividades extra-curriculares —
Alto Concelho

Sim
18%

Néo
82%

No entanto, apenas 18% dos
inquiridos referem que 0s menores
existentes no seu agregado familiar
estdo integrados em actividades
extra-curriculares, ao contrario de

82% dos inquiridos com menores no

seu agregado que referem que eles

Gréfico 27

nao integram qualquer actividade. Quando analisadas as actividades

extra-curriculares frequentadas por estas criancas, verifica-se que a Unica resposta

existente é ade A.T.L..

139
150

Estado civil dos elementos do agregado - Baixo Concelho

125 4
100
75

50
i 5 4
0 ‘ ‘ ‘ ' '

49

Solteiro (a) Unido de Facto Casado (a) Viivo (a) Divorciado (a) Separado (a)

Grafico 28

Relativamente ao baixo concelho, observa-se um maior nimero de unides de

facto, comparando com o alto concelho; ha registo de um divércio e duas

separacdes. Tal como no alto concelho, 0 maior nimero constatado vai para o

estado civil “solteiro” pela mesma razao que foi indicada para o alto concelho — ha

inquiridos relativamente jovens que integram um casal ja com filhos, solteiros.

Quanto a estrutura familiar dos agregados do baixo concelho, séo

observadas 39 familias conjugais, 15 familias monoparentais, duas reconstituidas,

sete familias multigeracionais e, ao contrario do alto concelho, sédo registadas duas

familias isoladas.
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O numero total de elementos dos agregados é de 265 (incluindo os proprios
inquiridos), observando-se uma média de quatro elementos por familia (note-se
que, de um modo geral, ndo se tratam de familias muito numerosas). O numero de
desempregados € superior ao numero de empregados (54 desempregados para 36
empregados, excluindo os préprios inquiridos); sdo 100 os estudantes desta
amostra, trés os elementos que abandonaram a escola precocemente e regista-se
um caso de trabalho infantil. Os défices de escolaridade e/ou analfabetismo atingem

11 casos.

BAIXO CONCELHO

Elementos que compdem os agregados em analise

Médio de elementos por agregado

Elementos com abandono escolar precoce

Elementos com défices de escolaridade/analfabetismo

Estudantes

Desempregados

Empregados

Individuos com insercao profissional precoce

Agregados tipo: Familia Conjugal ou Nuclear

: Familia Monoparental

: Familia Reconstituida

Agregados tipo: Familia Multigeracional/Alargada

Agregados tipo: Familia Isolada

Quadro 13 — Caracterizacdo da estrutura das familias do Baixo Concelho

Distribuigido dos restantes elementos do agregado face a idade - Baixo Concelho

200
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100 -

50 28 17 22 26
I—‘ 6 9 2 5
0 |_| _ _ |_| _ _ — _ _ pr— _ —

<15 15-19 20-24 25-34 35-44 45-49 50-54 55-64 >64

Grafico 29
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Analisando as idades dos restantes elementos da familia dos inquiridos do
baixo concelho, ha igualmente uma presenca significativa de elementos com idades
iguais ou inferiores a 15 anos (85 elementos) e jovens com idades compreendidas
entre os 15 e 19 anos (28 inquiridos), constatando-se um numero elevado de
menores integrados nestes agregados familiares; em termos de média, observam-
se cerca de 2,5 menores por agregado, sendo que em 23 agregados nao ha
menores integrados. Relativamente as restantes faixas etarias, observa-se uma
distribuicdo mais ou menos equitativa dos elementos entre os 20 e os 44 anos de
idade, diminuindo a presenca de individuos nestes agregados com idades a partir
dos 45 anos.

BAIXO CONCELHO
N? de criangas com menos de trés anos
N.? total de menores
N.? médio de menores por agregado
N.? de menores com actividades extra escolares
N.? de agregados com menores a cargo
Quadro 14 — Caracterizagao geral dos menores do Alto Concelho

Além de se verificar um elevado nimero de menores nos diversos agregados
familiares, verifica-se que existem 13 criangas com menos de trés anos. Destas
criangas com menos de trés anos, e de acordo com a informagdo dos inquiridos
sobre o0 seu agregado familiar, o principal prestador de cuidados € a mae (em sete
situacdes); o pai nunca é indicado, isoladamente, como principal prestador de
cuidados, aparecendo em associacdo com a mae (em quatro situacdes); ndo sao
apontados outros elementos como prestadores de cuidados. Ha ainda dois
agregados familiares com dois filhos, cada, com menos de trés anos; 11 agregados

familiares tém apenas um menor de trés anos.

Filhos menores de 3 anos ao cuidado de (Baixo Concelho):

Mae

Pai

Pai e Mae
Irmao(s)

Ama

Outros Familiares
Outra

olojo|o |~ |O|N

Quadro 15 — Prestadores de cuidados do Baixo Concelho
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No baixo concelho, ha um maior nimero de inquiridos a referir a frequéncia,

dos menores do seu agregado, de actividades extra-curriculares — 32% dos

inquiridos; as actividades extra-
Percentagem de Agregados com menores integrados em actividades extra-
curriculares - Baixo Concelho

curriculares frequentadas envolvem
A.T.L. e futebol. 68% dos inquiridos .
referem que 0s menores do seu ég
agregado nao integram qualquer tipo Nao

de actividade extra-curricular.

Gréafico 30

Quer no alto quer no baixo concelho, a integracdo das criangcas em
actividades extra-escolares é pouco frequente nestes agregados. Se, por um lado,
estas familias nao possuem recursos para poderem proporcionar aos seus filhos
actividades extra-curriculares, por outro lado, ndo podem proporcionar e permitir o
desenvolvimento de competéncias cognitivas, socio-afectivas e psico-motoras da
crianga através de outro tipo de actividades que nao as promovidas pela propria
familia, que até podera carecer de competéncias para tal, e que sao especificas de
Instituicbes adequadas. Entdo, este numero reduzido de criangas em actividades
extra-curriculares facilmente se justifica por duas razdes: em primeiro lugar, estando
um dos progenitores desempregado nao consideram necessario integrar em
actividades educacionais, provavelmente ficam com os filhos em casa; em segundo
lugar, os rendimentos mensais ndo serdo suficientes para pagar a mensalidade de
actividades extra-curriculares. Contudo, a educacao assume cada vez mais valor
como forma de superar as caréncias do meio familiar e, tendo algumas destas
familias dificuldades em criarem e educarem os seus filhos, o desenvolvimento e
estimulacao das criancas poderao ser afectados em multiplas dimensées: cognitiva,

social-relacional, emocional e motivacional.

No caso de integrarem, ou ja terem integrado, uma actividade em horario
laboral mais de 50% dos elementos das sub-amostras referem ter necessidade de

entregar 0s seus menores ao cuidado de terceiros. Apenas 38% dos inquiridos do
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alto concelho e 31% dos inquiridos do baixo concelho, referem nao ter essa

necessidade.

Necessidade de entregar os menores ao cuidado de 3.’ - Alto Concelho

Nao
38%

Sim
62%

Gréafico 31

Necessidade de entregar os menotes ao cuidado de 3.°s - Baixo Concelho

Nao
31%

Sim
69%

Gréafico 32

Os terceiros a quem estes individuos tém necessidade de deixar os seus

filhos envolvem, maioritariamente, as Instituicbes (21 inquiridos, quer no caso do

alto concelho, quer no caso do baixo concelho), seguidas da familia (oito situacdes

no alto concelho e seis no baixo concelho), contabilizando-se dois inquiridos do alto

concelho que referem especificamente o CSSMS. No total, trés inquiridos referem

nao saber onde integrar os menores dos seus agregados no caso de conseguirem

um trabalho em horéario laboral.

80

60

40

20

Mecanismos de Acolhimento dos Menores - Alto Concelho

21

1

Familiar Instituigao CSSMS

Nao sabe

80

60

40

20

Mecanismos de Acolhimento dos Menores - Baixo Concelho

21

0

2

R o — :

Familiar Ama Instituicdo

CSsSMs

N&o sabe

Gréafico 33

Gréafico 34

Ainda no que concerne aos menores integrados nos agregados dos

inquiridos, foi explorada a situacédo dos que frequentam a escola. Deste modo, sao

48 os agregados com menores em situacao escolar. Destes agregados, constatou-

se que 37 tém menores com historial de retencao, contabilizando-se uma média de

2,1 menores repetentes por agregado (com filhos na escola).
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Regista-se assim um numero elevado de retencdes nestes agregados, o que
levanta a questdo de que estas dificuldades escolares, sejam comportamentais ou
de aprendizagem, tém um significado diferente e conduz claramente a um jogo
comunicacional que se estabelece entre o aluno, a familia e a escola. Com efeito, a
escola e a familia estdo em permanente comunicag¢ao, exercendo um controlo e
uma avaliagdo reciprocas que nem sempre sao muito funcionais. Por vezes,
observam-se desqualificacbes na comunicacdo familia-escola que envolvem a
crianga num conflito do qual tenta livrar-se. O sintoma escolar (por exemplo, as
retencdes) acabam muitas vezes por ser a Unica mensagem capaz de libertar a
crianga, surgindo como um pedido de ajuda. Sé raramente correspondem a uma
verdadeira incapacidade para a aprendizagem (Alarcédo, 2002).

Sabendo, que em situagdo escolar, um aluno, e dependendo do tipo de
dificuldades especificas que apresente, podera beneficiar de diferentes tipos de
apoio para ultrapassar as dificuldades na escola (desde professor de ensino
especial, a apoio psicolégico, terapia da fala, apoio psicopedagdgico, entre outros),
verificou-se que ha 56 menores que beneficiaram (alguns poderdo ainda estar a

beneficiar) de algum tipo de apoio.

Situacao Escolar dos Menores — Alto Concelho

N.2 de agregados com menores na escola 48
N.2 de agregados com menores repetentes 37
N.2 médio de repentes por agregado 21
N.2 de agregados com menores que beneficiam(aram) de

algum tipo de apoio na escola 2
N.2 de menores que beneficiam(ram) de apoio 56

Quadro 16 — Situacao escolar dos menores do Alto Concelho

Tipos de Apoio - Alto Concelho

o O tipo de apoio mais

60 frequente prende-se com o
40 acompanhamento
16
20 g = 3 psicolégico  (com 16
0
APol0 Pe0R00050  cneino Eepecial  Peleologien e e agregados em que o0s

Grafico 35 menores  integrados  ja
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beneficiam(ram) de acompanhamento psicoldgico), seguido do apoio através de
professor de ensino especial (em 12 agregados). Contabilizam-se ainda nove
inquiridos cujos menores do respectivo agregado beneficiam(ram) de apoio

pedagdgico e trés de terapia da fala.

No baixo concelho, contabilizam-se 36 agregados com menores na escola,
havendo 26 agregados com menores repetentes; o niumero médio de repetentes
por agregado € de 2,5. Tendo em conta as eventuais dificuldades que os menores
em situacao escolar poderao ter, ha 36 menores dos agregados dos inquiridos que

beneficiam, ou beneficiaram, de algum tipo de apoio.

Situagao Escolar dos Menores — Baixo Concelho

N.2 de agregados com menores na escola 36
N.2 de agregados com menores repetentes 26
N.2 médio de repentes por agregado 2,5
N.2 de agregados com menores que beneficiam(aram) de

apoio 23
N.2 de menores que beneficiam(ram) de apoio 36

Quadro 17 — Situacao escolar dos menores do Baixo Concelho

Tipos de Apoio - Baixo Concelho

8 Relativamente ao tipo de

60 1 apoio, o mais frequente é o
40 4

acompanhamento  psicologico

20 9 13

6
L eem W . ° (com 13 agregados em que 0s
Apoio Pedagégico  Professor do  Acompanhamento Terapia da Fala Outro . ~ .z
Ensino Especial Psicolégico menores em S|tuagao eSCO|aI’ Ja
Grafico 36 tiveram, ou tém, este tipo de

apoio), seguido do apoio pedagogico e professor de ensino especial (com nove e
seis situagdes, respectivamente). O tipo de apoio menos frequente diz respeito a
terapia da fala, contabilizando-se quatro familias cujos menores ja beneficiaram

deste tipo de apoio.
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Comparando estes resultados com alguns dos dados disponibilizados pelas
escolas do concelho (nas quais estao inseridos os estudantes destas sub-amostras)
— Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejédo, Escola EB 2,3 de Castelo de
Paiva e Escola Secundaria de Castelo de Paiva — observa-se um numero
significativo de retengcées e um numero elevado de alunos acompanhados pelos
SPO das respectivas escolas.

Estes servicos contribuem para a deteccdo atempada de dificuldades de
aprendizagem ou de outras necessidades dos alunos; para o desenvolvimento
integral dos mesmos; para 0 acompanhamento mais eficaz dos seus percursos

escolares e para a sua plena integracao soécio-educativa.

Nivel de Ensino N2 Alunos Resposta
Pré-Escolar 10 | Atendimentos
12 Ciclo 26 | Individuais
2° Ciclo 20 | Aconselhamento
32 Ciclo 80 | Parental
Orientacdo Escolar e
Profissional

Quadro 18 — Alunos acompanhados pelo SPO do Agrupamento de Escolas do
Couto Mineiro do Pejao

Problematica dos Atendimentos individuais N2 Alunos

Luto

Problemas familiares (violéncia doméstica, comunicacéo 19

disfuncional...)

Orientacao e desenvolvimento vocacional 151
Dificuldades no relacionamento interpessoal 31
Dificuldades no processo de aprendizagem 5
Dificuldades proprias da adolescéncia na construcdo da 64

identidade e autonomia

Perturbacbes ansiosas (fobias, ataques de panico, 27
ansiedade...)

Perturbacao psicolégica secundaria a um estado de doenca 3

Perturbacdo de comportamento 2
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Dislexia 4
Problematica dos Acompanhamentos Psicoterapéuticos N2 Alunos
Luto 2
Problemas familiares (violéncia doméstica, comunicacdo 11

disfuncional...)

Dificuldades no relacionamento interpessoal 17
Dificuldades no processo de aprendizagem 30
Dificuldades proprias da adolescéncia na construcdo da 25

identidade e autonomia

Quadro 19 — Alunos acompanhados pelo SPO da Escola Secundaria de Castelo de
Paiva

Da analise das problematicas identificadas no SPO da Escola Secundéria de
Castelo de Paiva, verifica-se que as dificuldades de aprendizagem e as
problematicas relacionadas com a construcdo da identidade atingem o maior
namero de alunos. A educacao parental e o atendimento de pais sdo respostas
asseguradas por este servico, dados os problemas familiares reflectidos no

contexto escolar.

Relativamente a avaliacdo global do ano lectivo de 2004/2005 do
Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao, no 12 ano do 12 ciclo néo se
registam retencdes; o numero de retencdes aumenta no 3° ciclo, com 18 casos de
retencdes no 7° ano, 10 no 8% e 11 no 9° ano de escolaridade. O menor numero de
retencdes regista-se, excluindo o 12 ano do 12 ciclo, no 4° ano do 1¢ ciclo do EB. A
taxa de sucesso € de 88% e a de insucesso é de 12%. De salientar ainda que este
agrupamento de escolas abrange as freguesias de Paraiso, Pedorido e Raiva.

Na Escola EB 2,3 de Castelo de Paiva, o nimero de retencbes no presente
ano lectivo € de 107 num universo de 648 alunos. Em termos de abandono escolar
precoce registam-se trés casos. De salientar ainda que quer esta Escola, quer a
Escola Secundaria de Castelo de Paiva, abrange alunos das freguesias de
Sobrado, Bairros, Fornos, Santa Maria de Sardoura, S. Martinho de Sardoura e
Real.
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O nivel de rendimentos constitui o indicador mais importante para analisar o

nivel de vida das familias, assim como os padroes de consumo. Embora

normalmente esteja associado ao trabalho remunerado dos membros activos na

familia, o nivel de rendimento resulta igualmente de outras fontes — reforma, RSI,

abono de familia, subsidios, entre outras.

Rendimento suficiente - Alto Concelho

o Sim

| Nao

Gréfico 37

Em termos de rendimento mensal

para uma familia, tendo em conta uma

média de quatro elementos por cada,

verifica-se que este se situa, para 42

agregados, entre os 250 e os 500 euros.

Com rendimentos mensais entre 500 e 750

euros encontram-se 29 agregados familiares

e apenas quatro agregados contam com rendimentos mensais superiores a 750

euros. Com rendimentos inferiores a 250 euros ainda se observa a existéncia de 18

agregados familiares.

Deste modo, quando
questionados sobre o facto do
valor do rendimento mensal ser
suficiente para sustentar a familia,

a maioria dos inquiridos responde

“Nao” (63 respostas),
principalmente por haver
despesas superiores aos

50

40
30
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Rendimento do agregado - Alto Concelho

42
29
18
. 4

Inferior a250€  Entre 250€ € 500€  Entre 500€ e 750€  Superior a 750€

Grafico 38

rendimentos do agregado e por existirem dividas a pagar. De reforcar a existéncia

de trés respostas que assumem as dificuldades existentes na gestao do dinheiro

mensal.
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Motivo da insufici€éncia — Alto Concelho
Despesas superiores ao rendimento 48
Ma gestao 3
Dividas a pagar 19
Outra 0

Quadro 20 — Razées da insuficiéncia do rendimento do Alto Concelho

As fontes de rendimento sao, principalmente, a reforma, salario, rendimento
social de insercao e subsidio de desemprego. A maioria aponta como principal fonte
o salario de algum dos elementos do agregado familiar (47% dos inquiridos),
seguido da reforma (24%) e subsidio de desemprego (13%). Encontram-se ainda
cerca de 8% dos inquiridos cuja fonte principal de rendimentos é o RSI e também
ha “outras” fontes de rendimentos apontadas por 7% dos inquiridos, que se referem

principalmente a bolsa de formacgao recebida por algum dos elementos da familia.

Fontes do Rendimento - Alto Concelho

13% % 1% g, O Rendimento Social de
Insergéo (RSI)
O Salario

m Reforma
24%

B Subsidio de Desemprego
m Outra(s)

m Sem rendimentos

Gréafico 39

No baixo concelho, e ainda no que respeita aos rendimentos mensais para o
agregado, observa-se que estes acabam por ser inferiores aos do alto concelho
com 24 agregados familiares a viverem com menos de 250 euros por més. Com

rendimentos entre os 250 e os 500 euros contabilizam-se 22 agregados.

Rendimento do agregado - Baixo Concelho

30
25 -
20 4 16
15 4
10 4

24 22

3
0 . . :
Inferior a 250€ Entre 250€ e 500€  Entre 500€ e 750€ Superior a 750€

Gréafico 40
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Rendimento suficiente - Baixo Concelho

Como era de esperar, 48

inquiridos referem que o rendimento 17

nao € suficiente para as despesas @ Sm

0O Nao

mensais do agregado familiar, pois
48
tém também despesas superiores a

esse rendimento e dividas a pagar.

Grafico 41
Motivo da insuficiéncia — Baixo Concelho
Despesas superiores ao rendimento 36
Ma gestao 1
Dividas a pagar 20
Outra 0

Quadro 21 — Razbes da insuficiéncia do rendimento — Baixo Concelho

Explorando as principais

Fontes de Rendimento - Baixo Concelho

O Rendimento Social de fontes de rendimento dos

Insergédo (RSI) . .
e e O% m Salério agregados dos inquiridos do
@ Reforma baixo concelho, constata-se

& Subsidio de Desemprego que o numero de individuos a

39% m Outra(s) receber o RSI é superior ao

O Sem rendimentos namero apontado no alto

concelho (cerca de 31% dos

Grafico 42 agregados dos inquiridos tém

este subsidio como fonte de rendimento). O salario € o que
assegura o rendimento de 39% dos elementos dos agregados familiares dos
inquiridos. A reforma assegura o rendimento a 17% dos agregados e o subsidio de
desemprego a 5%. Ha uma percentagem de 6% de agregados que, actualmente,
nao tém qualquer fonte de rendimento mensal.

Uma das caracteristicas que sobressai da analise dos rendimentos é que sao
familias com baixos niveis de rendimento. E um problema que afecta um ntimero
significativo de familias e que parece resultar de uma conjugag¢do de varios
factores: desemprego, emprego precario, baixos niveis de escolaridade. Por outro
lado, os subsidios de caracter limitado no tempo, como é o caso do RSI, do

subsidio de desemprego ou da bolsa de formacao, constituem a fonte principal de
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rendimentos de alguns agregados, o que significa que, atingido determinado limite

de tempo, estas familias poderao ficar sem garantias de rendimentos.

De acordo com as informacdes disponibilizadas pelo Servico Local de
Seguranca Social de Castelo de Paiva, no concelho de Castelo de Paiva, e no més
de Julho (2005) contabilizam-se 86 pessoas a beneficiar do RSI, abrangendo um
total de 240 individuos (beneficiarios isolados ou agregados familiares. As
frequesias com mais beneficiarios envolvem as seguintes: Raiva (com 17
processos), S. Martinho (13 processos), Bairros (com 12) e Pedorido (com 11
processos). As freguesias com menos processos sao: Fornos e Santa Maria de
Sardoura (com cinco processos cada). De salientar que o baixo concelho, com
menos freguesias € menos populacdo, apresenta maior numero de processos de
RSI quando comparado com o alto concelho (com mais freguesias e maior numero

populacional).

N° de Processos de
Freguesias RSI
S. Martinho 13
Fornos 5
Alto Concelho |Bairros 12
Sobrado 6
Santa Maria de Sardoura 5
Total 41
Pedorido 11
Baixo
Concelho Real 8
Raiva 17
S. Pedro do Paraiso 9
Total 45
N2 Total 86

Quadro 22 — Numero de processos de RSI por freguesias do concelho de Castelo
de Paiva

Segundo Alarcao e Linares (2000; 1997) as familias (multi)problematicas
vivem, em grande parte, de subsidios sociais e ajudas comunitarias ou
institucionais, por vezes, acrescidas do produto de actividades ilegais, que tentam
esconder dos técnicos (Sousa, 2005).

Nas duas sub-amostras aqui analisadas o salario constitui, para metade dos

casos, a principal fonte de rendimento. Ha também situacées em que a fonte de
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rendimentos € o RSI e o subsidio de desemprego, mas a reforma atinge também
um numero consideravel de situacdes. Quando a reforma é a Unica fonte de
rendimento, adivinham-se também dificuldades varias, consequéncia das baixas

reformas praticadas no pais.

As condigdes de habitacdo constituem um indicador privilegiado para
detectar condi¢cdes de vulnerabilidade social entre a populagdo. No dominio
habitacional, a situagdo de pobreza e existéncia de problemas de diversa ordem,
manifestam-se na falta de conforto habitacional, causada por grande insalubridade.

Uma das necessidades basicas de qualquer ser humano é, desde sempre,
ter um tecto. Este direito esta inclusive consagrado na «Carta dos Direitos
Humanos». Actualmente, ter uma habitagcdo assume uma importancia fulcral na vida
das pessoas, tanto ao nivel econémico e politico, como social. Por outro lado, ndo
ter uma habitacdo, nao ter acesso a ela, ou té-la em condigbes precarias, € um
problema social associado as dimensdes do emprego, educacao e saude.

Tipo de Residéncia - Alto Concelho

Analisando a situacao

100 &

habitacional das familias dos |
60
40
20 4 0
0 . [

inquiridos do alto concelho,
6

verifica-se que o tipo de

residéncia mais comum é a Casa / Moradia Apartamento Quarto Anexos Outro

casa/moradia, em 83 dos = 4ficp 43
casos. Contabilizam-se seis situacbes em que a habitacdo corresponde a uns

anexos e, por ultimo, ha quatro situacbes de agregados a viverem em

apartamentos.

Em termos de I’eglme Regime de Ocupacio da Habitagio - Alto Concelho
de ocupacgdo habitacional, |™

75

45 familias conta com |, _® »
habitagao répria, 34 |°® . 2 2

¢ Prop 0 ‘ | °
agregados vivem numa Propria  Arrendada  Cedido Da familia Outro

habitacdo arrendada, 12 Gréfico 44
familias vivem numa habitacdo da familia e dois agregados vivem em habitacao
cedida.
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Tipo de Residéncia - Baixo Concelho
Nas familias do baixo

80 60
£ concelho, o tipo de ocupacao
0 ; habitacional, tal como podera ser
2 0 1 0
0 : : : : observado no grafico a seguir

Casa/Moradia  Apartamento Quarto Anexos Outro

Grafico 45 Regime de Ocupacio da Habitagio -~ Baixo Coneclho

apresentado, € maioritariamente | 100

a casa/moradia para 60 agregados |

50
familiares. Observam-se ainda quatro 26 22 "

- N 4 e 0

situacoes de familias que habitam nuns 0 ‘ ‘ ‘
Prépria Atrendada Cedido Da familia Outro

nex in ma Si 30 em 17
anexos e ainda uma situagdo em que o Gréfico 46

tipo de habitacdo é um quarto.

Relativamente ao regime de ocupacao da habitacdo, 26 familias tém habitacido
prépria, 22 tém uma tém uma habitacdo alugada. Verifica-se ainda 13 casos de
familias que tém uma habitacdo mas que é da familia e quatro casos em que tém

uma habitacdo cedida, sem estarem sujeitos ao pagamento de uma renda.

Relativamente as condicbes habitacionais, e na sub-amostra do alto
concelho, 24 inquiridos referem que a sua habitagdo apresenta um bom estado de
conservagao, 56 indicam um estado razoavel de conservacao e 13 familias vivem
numa casa que apresenta um estado estragado/degradado.

No baixo concelho, sdo 10 os individuos que apresentam a sua casa com um
bom estado de conservagéo; 32 indicam um estado razoavel de conservacao e 23
referem que a sua casa apresenta um estado degradado/estragado.

De salientar que as casas em estado degradado implicam ainda algum factor
de risco fisico para quem tem de as habitar. Por outro lado, e principalmente nos
casos em que ha rendas de casa para pagar mensalmente, as familias tém
dificuldades em melhorar as suas condicoes de habitabilidade, até porque os
encargos desse tipo acabam por ser desproporcionados relativamente ao

orcamento familiar.
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Gréafico 47

Em termos de caracteristicas e condicées habitacionais, observa-se que, de

um modo geral, existem alguns indicadores de condicoes de salubridade,

principalmente electricidade, cozinha e electrodomésticos. No entanto, ha certas

condicdes, essenciais para assegurar alguma qualidade de vida, que nao existem

em certas familias, nomeadamente agua canalizada (que falta em 15 casas),

saneamento basico (inexistente em 51 casas), casa de banho (a faltar em 11

familias) ou recolha de lixo (que ndo existe em 31 casas). Encontramos ainda cinco

agregados familiares com TV Cabo e 43 com televiséo.

o

Caracteristicas Habitacionais - Alto Concelho
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No baixo concelho, ha alguns indicadores de conforto e condigdes de

salubridade que nao se observam em alguns agregados familiares. Deste modo, a

agua canalizada é um bem que nao existe em sete familias, 0 saneamento basico

nao existe em 35, a recolha do lixo ndo é assegurada a 27 casas. Contabilizam-se
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ainda cinco familias que nao tém casa-de-banho, trés ainda nido tém electricidade e

trés familias ndo tém cozinha.

Caracteristicas Habitacionais - Baixo Concelho
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Em termos de divisdes na habitacdo, foi explorado o numero de pessoas por
quarto, constatando-se que, em 16 agregados familiares do alto concelho, os pais
nao tinham um quarto separado dos filhos, partiihando esse mesmo espaco.
Observou-se ainda que, quando este espaco é partilhado por mais que um
elemento, a tendéncia é para existir dois elementos por quarto, contabilizando-se 26
familias nessa situagdo. No entanto, ha também situagcdes em que ha trés
elementos, em média, a partilhar o mesmo quarto (no caso de nove familias). Com
um numero inferior, mas existente, estdo duas familias em que, em média, dormem
mais de trés pessoas num quarto.

No baixo concelho a situacdo €é muito semelhante: contabilizam-se
igualmente 16 casos em que os pais partilham o quarto com os filhos; ha uma
média de duas pessoas por quarto em 25 agregados familiares; em cinco
agregados familiares dormem, em média, trés pessoas por quarto; e em trés casos
dormem mais de trés pessoas por quarto. Este é, portanto, um cenario de
superlotacdo do espaco habitacional existente, que dificulta a delimitagdo do
espaco fisico, fixagcdo de regras, respeito pela privacidade e, dependendo das
competéncias das familias para lidar com estas situacdoes, podera ter

consequéncias em termos comunicacionais e relacionais no ambiente familiar.
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No alto concelho, 72 dos inquiridos caracterizam os acessos que tém na sua
zona de residéncia como sendo bons, ao contrario de 18 inquiridos que referem
existir barreiras arquitecténicas no acesso a sua habitacdo. No entanto, apenas 10
inquiridos referem ter transportes publicos perto da sua zona de residéncia.

No baixo concelho, 49 inquiridos apresentam bons acessos para a sua zona
de residéncia, 14 referem existir barreiras arquitectonicas e apenas 22, numa

amostra de 65, referem ter acesso facil a transportes publicos.

Caracterizacdo das Acessibilidades — Alto Concelho Quad Caracterizacao das Acessibilidades — Baixo Concelho
Bons Acessos 72 ros Bons Acessos 49
Existem Barreiras Arquitectonicas 18 283 e |Existem Barreiras Arquitecténicas 14
Existem Transportes Publicos 10 24 — | Existem Transportes Publicos 22

Caracterizacdo das acessibilidades no Alto Concelho e no Baixo Concelho

Os dados obtidos reforcam o facto de que, no caso de nao existir meios de
transporte proprios, o isolamento geografico a que muitos dos inquiridos estao
votados, contribuem para a dificuldade em aceder a servigos/Instituicdes publicas,
areas da seguranca social e do trabalho, da justica e da saude, etc., determinando,

de certa forma, uma situacao de particular vulnerabilidade.
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Gréafico 51 Gréfico 52

Em termos de poder de compra das familias dos inquiridos do alto concelho,
observa-se a capacidade de 47 agregados para terem um carro. Por outro lado, sédo
contabilizados 34 agregados em que nao ha um unico carro. Com maior poder de
compra estao cinco agregados com dois carros e trés com mais de dois carros.

No baixo concelho, observa-se, de certa forma, um menor poder de compra

ou, pelo menos, menor capacidade para manter um carro — 33 agregados nao tém
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carro e 26 tém um carro; quatro agregados apresentam dois carros e dois

agregados indicam a existéncia de mais de dois carros.
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Gréafico 53
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Gréafico 54

Em termos de aquisicdo de telemoéveis, observa-se que apenas oito e seis

familias, integrantes na amostra do alto concelho e na amostra do baixo concelho

respectivamente, ndao tém telemdvel. Normalmente, todos os agregados tém, no

minimo, um telemével (26 familias no caso do alto concelho e 30 no baixo

concelho). No alto concelho, 31 familias apresentam dois telemdveis no seu

agregado, contabilizando-se trés situacées em que ha mais de quatro telemoéveis

numa familia.

No baixo concelho contabilizam-se também mais de quatro telemédveis em

trés agregados familiares. Com um telemével, sdo contabilizadas 30 familias e ja

com dois teleméveis sdo contabilizadas 24.

No entanto, apesar das trajectorias profissionais instaveis e das muitas

situacdes de rendimentos baixos e dependentes de subsidios, a gestao financeira e

a relagdo com o consumo apresenta contornos curiosos. Em alguns casos,

contabilizam-se mais de dois teleméveis numa familia de cinco elementos cujos

rendimentos ndo chegam aos 250 euros mensais e mantém um carro, sem terem,

por vezes, 0 que comer. Trata-se de uma entre varias situacbes em que a

dificuldade para gerir os rendimentos e definir prioridades é 6bvia.

Quando questionados sobre o relacionamento com os vizinhos, mais de

metade da amostra do alto
concelho o descreveu como
sendo bom — 66%. Ha uma
pequena percentagem que
refere nao ter qualquer tipo de

Relacionamento com os Vizinhos - Alto Concelho

4%y,
30%

66%

0 Bom

B Razodvel
0 Ndo Ha
0 Mau

Gréafico 55
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relacionamento com os vizinhos — 4%.

No baixo concelho, 69% dos inquiridos descrevem a sua relacdo com 0s
vizinhos como sendo boa, 26% referem que esta é razoavel, 3% referem que nao
existe relacionamento e ha uma pequena percentagem — 2% - que indicam um mau

relacionamento com os vizinhos.

Relacionamento com os Vizinhos - Baixo Concelho

O Bom
0,

3% 2% m Razoavel

0O Nao Ha

O Mau

26%
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Grafico 56
De um modo geral, o relacionamento com os vizinhos parece ser positivo. Tal
como refere Costa (1998), as consequéncias das dificuldades econdémicas no
dominio das relacées sociais sdao a partida menos graves, por efeito das
solidariedades sociais que existem nestes meios. Todavia, é evidente que, mesmo
nestes meios, a rede de relagbes sociais é mais restrita do que a do cidadao
comum (idem, 1998), apresentando um circulo de convivéncia muito restrito,

circunscrito a familia e aos vizinhos que podem viver em condi¢cdes semelhantes.

Foi pedido aos inquiridos que caracterizassem também a sua familia
relativamente a eventual existéncia de problemas familiares. Como se trata de
problematicas nem sempre facilmente assumidas, a questao foi dirigida também a
familia alargada e ndo apenas ao agregado familiar do inquirido em causa. Desta
forma, as informacdes reveladas poderao ser mais fidedignas.
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Problemas Familiares - Alto Concelho
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Gréfico 57

Deste modo, e na sub-amostra do alto concelho, o desemprego é uma
problematica que atinge familiares de 75 inquiridos. E também um problema que,
entre os restantes problemas que sao indicados, é mais facilmente assumido e
reconhecido porque é uma realidade comum a varias e diferentes pessoas, de
diferentes niveis de escolaridade, de diferentes idades.

Os baixos niveis de escolaridade sao também uma problematica que afecta
os familiares de 45 inquiridos e, embora inferior ao numero de desempregados
existentes entre os familiares dos inquiridos, € um numero significativo. A somar
aos baixos niveis de escolaridade estd o analfabetismo, existindo pessoas sem
qualquer tipo de escolaridade entre os familiares dos inquiridos (sdo 16 os
inquiridos com pessoas analfabetas na familia).

As familias analisadas apresentam ainda um panorama bastante vincado em
termos de problemas de saude que afectam os familiares de 31 individuos. O
problema relacionado com o alcoolismo e toxicodependéncia, apesar de serem
considerados problemas de saude, foram identificados a parte (o0 alcoolismo foi uma
probleméatica apontada por 14 inquiridos e a toxicodependéncia por 10).

Sao igualmente frequentes as situacdes de deficiéncia que envolvem os
familiares de 30 inquiridos. De salientar que este nimero de deficientes apontado é
significativo, pois partindo do principio que ha uma média de uma pessoa com
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deficiéncia por familia de cada inquirido (que aponta esta problematica), existem,
pelo menos, 30 casos de deficiéncia nas familias de 93 inquiridos (sub-amostra do
alto concelho). De um modo geral, as situagdes de deficiéncia requerem, dada a
sua dependéncia fisica ou mental, uma prestacdo de cuidados e Vvigilancia
constantes; em familias de poucos recursos (como é o caso da maioria) o encargo
recai, normalmente, sobre os familiares que estdao mais préximos, o que condiciona
as disponibilidades de quem cuida. A prestacdo de cuidados a uma pessoa
dependente gera, muitas vezes, problemas de stress, saude mental e fisica,
sentimentos de frustracdo, ansiedade, inquietacdo e preocupacdes permanentes
para o préprio, para quem cuida e para a familia. O mesmo se aplica as situagdes
de dependentes/acamados por outras razdes além da deficiéncia — 10 situacodes.
Os problemas psicoldgicos/psiquiatricos, sao apontados por 20 inquiridos. A
frequéncia mais baixa, mas existente, prende-se com os problemas com a justica
(sete inquiridos com familiares que apresentam esta problematica), com a
criminalidade (cinco) e doencas infecto-contagiosas (dois). De acordo com a
informacdo destes inquiridos, ndo sdo conhecidos casos de prostituicdo entre os

elementos das respectivas familias.

Problemas Familiares - Baixo Concelho

Outro

Criminalidade

Problemas Psicolégicos/Psiquiatricos
Problemas com a Justica
Doencas Infecto-Contagiosas
Toxicodependéncia

Graves problemas de Saude
Baixos Niveis de Escolaridade
Analfabetismo
Acamados/Dependentes
Prostituicao

Alcoolismo

Desemprego

Deficiéncia

100 150

Grafico 58
No baixo concelho, o desemprego €, sem duvida, aquela problematica que
mais afecta os familiares de 49 inquiridos. De seguida estdo os problemas que se
relacionam com a baixa escolaridade (assinalada por 21 individuos); o
analfabetismo atinge familiares de 11 inquiridos.
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Os graves problemas de saude sao uma das problematicas que caracterizam
a familia de 20 individuos, seguidos dos problemas psicologicos/psiquiatricos (que
caracterizam 15 familiares dos inquiridos).

O alcoolismo atinge mais individuos desta sub-amostra, comparando com a
sub-amostra do alto concelho, sendo contabilizados 14 inquiridos com este
problema na sua familia. Pelo contrario, a deficiéncia apresenta um numero inferior
ao do baixo concelho, afectando familiares de 11 dos inquiridos.

Problematicas menos frequentes estdo aquelas se relacionam com
problemas de justica (apontados por cinco individuos), criminalidade (trés),
toxicodependéncia (trés) e doencas infecto-contagiosas (dois). Nao sdo apontados
casos de prostituicao na familia destes inquiridos.

A existéncia e associacdo de varias problematicas (como seja a do
desemprego e consequentes dificuldades econémicas, problemas relacionais, entre
outros) conjugada com a falta de competéncias para fazer face as adversidades,
podera levar o individuo a uma rotina de consumo de alcool como escape aos
problemas que ndo consegue resolver ou fazer frente. O alcoolismo, podera ser
considerado como uma situacao de desvio ou exagero de um habito social, ou seja,
em que um “individuo perdeu a capacidade de se abster de bebidas alcodlicas”
(Organizacao Mundial da Saude, 1980). Beber esporadica e moderadamente faz
parte dos habitos de varias sociedades. No entanto, torna-se num problema de
saude quando se excedem os limites do beber e dai resultam graves problemas.

Para explorar a problematica relacionada com o alcoolismo, questionou-se
os inquiridos do alto e baixo concelho sobre o consumo de bebidas alcodlicas.
Deste modo, e no alto concelho, 45 pessoas referiram consumir bebidas alcodlicas;
no baixo concelho, sdo 27 os inquiridos que dizem consumir alcool. Da andlise

desta amostra, constata-se que

Consumo de alcool Sim Nao
quase metade dos inquiridos
consome alcool. Alto Concelho 43 50
(N) (46,2%) (53,8%)
Baixo Concelho 27 38
(N) (41,5%) (58,5%)

Quadro 25 — Consumo de alcool no Alto Concelho e Baixo Concelho
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Situagdes de Consumo — Alto Concelho Situacdes de Consumo — Baixo Concelho
Em situacoes especiais 11 Em situac6es especiais 5
Todos os dias mas apenas as refeicoes 26 Qua |Todos os dias mas apenas as refeicdes 13
Esporadicamente 4 Esporadicamente 7
A qualquer hora do dia 2 dros |a qualquer hora do dia 2

26 e 27 — Situagdes de consumo no Alto Concelho e Baixo Concelho

No entanto, 11 inquiridos do alto concelho referem que apenas bebem em
situacdes especiais, quatro bebem esporadicamente e 26 bebem todos os dias,
mas apenas as refeicées. Dois inquiridos dizem beber a qualquer hora do dia.

No baixo concelho, 13 pessoas bebem apenas as refeicdes, cinco dos
inquiridos dizem beber apenas em situacbes especiais, sete bebem
esporadicamente e dois inquiridos bebem a qualquer altura do dia.

Deste modo, apesar de indicarem o consumo de alcool, esta questdo nao foi
abordada de forma a reconhecer esse consumo como um eventual problema, no

caso de consumo abusivo (questdo analisada pelos técnicos)

Explorou-se ainda a problematica relacionada com a criminalidade e
eventuais problemas com a justica. Assim, 16 inquiridos referiram que ja recorreram

aos servicos da GNR, por

I’aZ()eS que se pre nde ram Motivo do Recurso a GNR - Alto Concelho
principalmente com outra

necessidades Por Acusacéo

informativas. Registam-gsg | Pedidos deinformasao

Roubos e/ou Furtos

também quatro inquiridos

Ofensas Corporais

que recorreram a GNR por o 25 5 -5 100
ofensas corporais, dois .
_ Grafico 59
por motivos de furtos e
Motivo do Recurso 2 GNR - Baixo Concelho
um para efectuar uma
Outra Jj 2

acusacao.

Por Acusacao 3

No baixo concelho

Pedidos de informacéao 6
sdo 19 os inquiridos que Roubos e/ou Furtos [l 4
referem ja ter recorrido a Ofensas Corporais [l 6 | | | |
. . 0 25 50 75 100
este tipo de servicos,
Grafico 60

principalmente para pedidos de informag&o e por razdes relacionadas com ofensas
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a integridade fisica (oito inquiridos). Quatro inquiridos revelam ter recorrido por
razdes de furtos e trés para efectuar alguma acusagao.

Em termos de funcionalidade familiar, e mais concretamente, em termos
habitos alimentares, foram analisados os horarios das refeicbes praticados pelos
inquiridos, bem como as refeigcdes realizadas conjuntamente com os restantes

elementos da familia.
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50

Refeigdes Praticadas - Alto Concelho aSim Refeicoes Praticadas - Baixo Concelho
B Nao

200
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Pe -Al Al Lanch Jant ‘ ‘ ‘
queno-Almoco mogo anche antar Pequeno-Almogo Almoco Lanche Jantar

Grafico 61 Grafico 62

Deste modo, no alto concelho, a refeicao que é sempre respeitada por 92
inquiridos é o jantar, seguido do almoco (refeicdo sempre realizada por 90
inquiridos). O lanche é a refeicdo que menos é praticada, contabilizando-se 31
inquiridos que ndo efectuam esta refeigéo.

No baixo concelho, o almoco é a refeicdo cumprida por todos os elementos
da amostra — 65 elementos. Tal como no alto concelho, a refeicdo mais
desvalorizada, que € a menos efectuada, corresponde ao lanche. O padrdo que
prevalece, no que respeita a estes habitos, revela um respeito pelas refeicdes
principais, ndo se sabendo, todavia, o tipo de alimentacdo praticada durante estas
refeicoes.
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Refeicdes Praticadas em Familia - Baixo Concelho
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Em familia, as refeicbes praticadas sé@o principalmente o jantar (sdo 88 os

inquiridos do alto concelho e 57 os do baixo concelho, a apresentarem o jantar

enquanto refeicdo praticada com todo o agregado familiar) e o pequeno-almoco

(refeicdo partiihada por toda a familia de 44 individuos do alto concelho e 31

individuos do baixo concelho).
HORARIO DAS REFEICOES - Alto Concelho
Pequeno-Almoco Almoco Lanche Jantar

5:00| O 11:00 0 15:00 0 18:00 0
5:30 1 11:30 0 15:30 2 18:30 0
6:00 2 12:00 43 16:00 42 19:00 17
6:30 1 12:30 22 16:30 9 19:30 9

7:00| 13 13:00 20 17:00 6 20:00 48
7:30| 19 13:30 4 17:30 2 20:30 10
8:00| 20 14:00 0 18:00 0 21:00 5

8:30| 7 Sem horario 1 Sem horario 1 21:30 2

9:00| 15 Sem horario 1

9:30| 1

Quadro 28 — Horario das refeigcées praticadas no Alto Concelho

Em termos de horarios praticados para as refeicdes, a maioria dos inquiridos

pratica 0 seu pequeno-almogo entre as 7 horas da manha e as 9.30 horas; ha

quatro elementos que o efectuam antes das 6.30 horas. O almoco é praticado entre

as 12 horas e as 13.30 horas, contabilizando-se um individuo que néao tem horario

especifico para esta refeicdo. O lanche é praticado pela maioria as 16 horas,

havendo um individuo que ndo tem horario para lanchar. Por ultimo, em termos de

jantar, a maioria dos inquiridos efectua esta refeicdo entre as 19 horas e as 20.30

horas, verificando-se sete elementos que fazem esta refeicado depois desse horario,
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a partir da 21 horas; contabiliza-se ainda um individuo que nao tem hora especifica
para jantar.

Analisando estes horarios indicados pelos inquiridos, observa-se que, de um
modo geral, as refeicdes sdo normalmente respeitadas e cumpridas nos devidos

horarios.
HORARIO DAS REFEICOES - Baixo Concelho
Pequeno-Almogo Almoco Lanche Jantar

5:00| O 11:00 0 15:00 1 18:00 2
5:30 0 11:30 0 15:30 0 18:30 0
6:00 0 12:00 28 16:00 30 19:00 12
6:30 1 12:30 18 16:30 4 19:30 5
7:00| 12 13:00 17 17:00 0 20:00 39
7:30 4 13:30 1 17:30 2 20:30 1

8:00| 19 14:00 1 18:00 1 21:00 3
8:30| 8 Sem horaério 0 Sem horario 0 21:30 2
9:00 | 11 Sem horario 0
9:30| 0

Quadro 29 — Horario das refeicées praticadas no Baixo Concelho

No baixo concelho, as refeicdes também sédo, de um modo geral, respeitadas
e apresentadas em horarios apropriados. O pequeno-almoco € efectuado entre as
6.30 horas e as 9 horas; o0 almoco é praticado entre as 12 e as 14 horas; o lanche é
praticado entre as 15 e as 18 horas; e o jantar é realizado entre as 18 horas e as
21.30 horas. No baixo concelho ndo se verificam individuos sem horérios
especificos para as suas refeicoes.

De um modo geral, observa-se que as refeicbes sado praticadas pelos
inquiridos, existindo rotinas fixadas para as mesmas através de um horario

estabelecido para os elementos do agregado em algumas refeicoes.

4.1.3. Apoio(s) social(ais)

Raramente se encontram familias (multi)problematicas virgens de ligacdes
com 0s servicos sociais; alias, os profissionais referem-se a estes agregados,
caricaturando-os como experts em servicos. A frequéncia de contactos e a
quantidade de relacdes com multiplos técnicos e servicos deram origem a uma

nova designacao para as familias (multi)problematicas — multiassistidas (Sousa,
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2005). Deste modo, dada a diversidade de problemas apresentados e de pessoas
atingidas, estas familias sdo normalmente assistidas por uma série de servicos.
Dada a importancia da multiassisténcia no desenvolvimento das familias
(multi)problematicas estas sdo assim chamadas (Alarcao, 2002).

O apoio social designa a assisténcia, ou multiassisténcia, as familias com

necessidades e privacdes, com o objectivo de suprir essas mesmas necessidades.

Quando questionados sobre eventuais ajudas ou apoios sociais que ja
tivessem beneficiado, 52 dos inquiridos do alto concelho revelam que no seu
agregado ja haviam beneficiado desse tipo de apoio. No baixo concelho sao
também 52 os inquiridos que referem que no seu agregado ja beneficiaram de
apoio ou ajuda social.

Mecanismos de Apoio - Alto Concelho

Nio se Aplica
Outro
IPSS’s
Junta de Freguesia
Rede Social
Conferéncia Vicentina
Santa Casa da Misericordia
Camara Municipal
Familiares
Seguranga Social

Vizinhos

50 75 100

Gréafico 65

Relativamente ao tipo de ajuda ou apoio social ja beneficiado, 38 inquiridos
apontam um mecanismo de concertacdo social (que envolve um apoio formal)
representado pela Seguranca Social; 32 inquiridos identificam familiares e 21
apontam os vizinhos (mecanismo de apoio informal). Desta sub-amostra do alto
concelho, 22 inquiridos referem ja ter recebido algum tipo de ajuda de IPSS’s (onde
se inclui o0 CSSMS), seguido da Conferéncia Vicentina, com nove situagdes. Outros
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identificados referem-se a Rede Social, Junta de Freguesia, Camara Municipal e

Santa Casa da Misericordia.

Mecanismos de Apoio - Baixo Concelho

Nio se Aplica

Outro

IPSS’s
Junta de Freguesia
Rede Social
Conferéncia Vicentina
Santa Casa da Misericérdia
Camara Municipal
Familiares

Seguranga Social

Vizinhos

75

100

Gréafico 66

No baixo concelho, a Seguranca Social € o mecanismo formal de apoio mais

indicado pelos inquiridos (41), seguido de um mecanismo informal de apoio —

familia (29 inquiridos) e vizinhos (18). Outros mecanismos de apoio assinalados

envolvem os mesmos que foram indicados para o alto concelho: IPSS’s (17

situagdes), onde se inclui o CSSMS, Conferéncia Vicentina, Junta de Freguesia,

Céamara Municipal, Rede Social e Santa Casa da Misericérdia.

Estes mecanismos de ajuda — formais ou informais — ndo sdo mutuamente

exclusivos, ou seja, um mesmo inquirido assinalou mais que um tipo de ajuda ja

recebida ao longo da sua vida.

Diagndstico Concelhio

87



Centro Social de Santa Maria de Sardoura - CSSMS

As Ajudas Sociais Proporcionaram - Alto Concelho
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As ajudas sociais permitiram, a 42 agregados familiares do alto concelho, um
melhor nivel de qualidade de vida, a 27 permitiram um melhor relacionamento
familiar e a 23 permitiram ainda o acesso a melhor escolaridade. Cinco inquiridos
afirmam que as ajudas facilitaram o relacionamento com os vizinhos e 11 apontam

0 acesso a um trabalho.

As Ajudas Sociais Proporcionaram - Baixo Concelho

100 -

75

50 4 38

25 20
J - !
4
ol C eeem I
Melhor Melhor Acessoaum Acesso a Melhor
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familiar com vizinhos escolaridade vida

Grafico 68

No baixo concelho, estas ajudas sociais proporcionaram a 38 agregados
familiares uma melhor qualidade de vida, a 20 agregados um melhor
relacionamento familiar, a 11 o acesso a melhor escolaridade e a 10 acesso a um
trabalho. Com menor indicacdo surge o melhor relacionamento com vizinhos,

assinalado por quatro inquiridos.
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Tipos de Ajudas - Alto Concelho As ajUdaS referidas
o anteriormente envolveram,
utra 3
Emprego 7 principalmente dinheiro (tipo
Escolaridade 21 . .
Habitagdo de ajuda recebida por 38
Roupa 23 agregados familiares do alto
Dinheiro 38
Alimentacdo a concelho). Em termos de
0 20 40 60 80 alimentos, 33 inquiridos
o receberam este tipo de ajuda,
Grafico 69 P J

seguido de roupa (bem material recebido por 23 agregados familiares) e
escolaridade (por 21). As indicacbes com menor frequéncia dizem respeito ao
emprego (do qual beneficiaram sete agregados) e a habitacdo (duas situacoes).

Escolaridade

Tipos de Ajudas - Baixo Concelho No baixo concelho. a

Outra situagdo € exactamente a

Emprego . . . .
mesma — dinheiro foi o tipo de

Habitagao ajuda que mais agregados
Roupa receberam (40), seguido da
Dinheiro l ~ 1

Alimentacdo alimentacao (18) e
0 20 10 60 o | escolaridade (11). A roupa é

o um tipo de ajuda indicada por
Grafico 70
nove inquiridos, seguido do emprego (seis situacdes). A ajuda menos indicada

envolve a habitacdo (da qual beneficiaram trés agregados).

De salientar ainda que, em muitos casos, a ajuda verificada envolve mais do
que um tipo, o que reforca o facto de que, perante uma necessidade, outras
poderdo existir, independentemente de serem mais graves ou nao, e que
caracterizam uma situacado de privacdo multipla, isto €, em diversos dominios das
necessidades basicas: alimentacao, vestuario, condi¢cdoes de trabalho, escolaridade,
formacao profissional, participacdo na vida social, habitacado, entre outros. O auxilio
maioritariamente prestado é, regra geral, material, revelando alguma diversidade

em funcao dos distintos problemas vividos pelas familias.
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No caso de algumas destas caréncias, é possivel verificar que umas
suscitam outras, o que requer uma intervencao ou ajuda em varias frentes.

Todavia, é importante também ter em atencéo a criacdo de um eventual lago
de dependéncia, ndo centralizado no profissional, mas na relacdo com o0s servigos e

profissionais enquanto mediadores no aceso a bens e subsidios (Sousa, 2005).

4.1.4. Sistema de cuidados de saude

Na area da salde sao colocados desafios de ordem diversa, dos quais
fazem parte os problemas desencadeados pela desigualdade na distribuicao de
recursos humanos, que prejudica as areas rurais e as areas mais pobres, bem
como obstaculos existentes no que concerne ao acesso aos cuidados de saude.
Assim, pretendeu-se analisar os problemas de saude evidenciados pelas familias,
na sua maioria caracterizadas por uma situacdo de maior vulnerabilidade a

pobreza.

Em termos de servico de saude usado em caso de doenca, observou-se que,
no alto concelho, os inquiridos recorrem principalmente ao Centro de Saude (78),
seguido do médico de familia (51) e do Hospital (23). Com menor frequéncia surge
o médico particular (a0 qual recorrem apenas dois inquiridos ou respectivos
agregados) e clinica privada (apenas uma situacao).

Servico Usado em Caso de Doenga - Alto Concelho
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No baixo concelho, os principais tipos de servicos de saude usados no caso
de doenca dividem-se entre o Centro de Saude e o médico de familia — principais
servicos de saude a que recorrem 48 inquiridos. O Hospital € usado por 26
inquiridos no caso de doenca, contabilizando-se ainda trés situacdes em que

recorrem a um médico particular e duas a clinica privada.

Servico Usado em Caso de Doenca - Baixo Concelho
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Grafico 72

O sistema de saude portugués é constituido, fundamentalmente, por dois
tipos de entidades: as instituicbes ou servigos publicos, dependentes do estado, e
as entidades privadas. A escolha entre uma e outra opcao depende, obviamente,
do nivel de rendimentos do doente e da urgéncia da situacdo. Nas duas sub-
amostras, constata-se que a decisdo tomada, na maioria dos casos, € aquela que

implica menos despesas.

Distancia Casa - Centro-de-Saude - Alto Concelho No alto COI’]CG""IO, a distancia

B Menos de 2 Kims entre a habitacdo e o Centro de
O Entre2e5Kms 3 ;
19% @ Mais de 5 Kirs Saude é, no caso de 58% dos

agregados familiares, de dois a

8% cinco quilobmetros. Mais de cinco

23% "z , L A .
quilébmetros é a distancia que 23%

-~ dos agregados familiares destes
.. Grafico 73 _ ]
inquiridos tém que percorrer para aceder aos servigos do Centro de Saude e

apenas 19% dos elementos da amostra percorre menos de dois quildometros.
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No baixo concelho,

Distincia Casa - Centro-de-Saude - Baixo Concelho

contabiliza-se uma percentagem

@ Menos de 2 K de 61% de agregados familiares
O Entre2e5Kms
8% 31% o Vs de 5 Kirs cuja distancia entre a casa e o

servico prestado pelo Centro de
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o cinco quilobmetros observam-se
Grafico 74

31% dos agregados e apenas 8% dos elementos da amostra apresentam uma
distancia inferior a dois quildbmetros da sua habitagdo ao Centro de Saude mais

proximo.

Em ambas as sub-amostras verifica-se que ha um namero consideravel de
inquiridos com médico de familia: no caso do alto concelho contabilizam-se 82
situagdes de familias com médico de familia; no baixo concelho existem médicos de
familia para 62 agregados.

De acordo com os resultados apurados através dos censos de 2001 (INE,
2001), e através da observagdo dos indicadores sociais, salienta-se o facto do
indicador médicos por 1000 habitantes, ao longo da ultima década, ter vindo a
decrescer ligeiramente, situando-se, em 2000, a quatro quintos da média verificada
na regiao norte (INE, 2001). Esta situagcédo, afecta uma pequena percentagem de
familias das sub-amostras estudadas.
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Grafico 75

Relativamente a regularidade das consultas, 35 dos inquiridos referem que

procuram um servico de saude com uma regularidade equivalente a duas vezes por
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ano («de meio em meio ano»); 24 dos inquiridos apresentam uma regularidade
maior procurando beneficiar de consultas uma vez por més. Apenas 16 inquiridos
procuram o servigco de saude uma vez por ano e 16 apenas quando € necessario,
ou seja, sé em caso de doenca ja instalada. Contabilizam-se ainda dois individuos

cuja frequéncia de consultas médicas é de 15 em 15 dias, aproximadamente.

Regularidade das Consultas - Baixo Concelho
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No baixo concelho 26 dos individuos procuram consultas médicas de meio
em meio ano; 17 apresenta uma regularidade inferior, procurando as consultas
apenas uma vez por ano e oito procuram consultas s6 quando tém essa
necessidade. Uma minoria dos inquiridos (trés) apresenta uma periodicidade

elevada em termos de consultas médicas, procurando-as de 15 em 15 dias.

Consultas de Prevengio de Doengas - Alto Consultas de Planeamento Familiar - Alto
Concelho Concelho
Nao Nio
46% 46%
Sim
54%
Grafico 77 Grafico 78

Em termos de consultas de rotina, observa-se uma certa preocupacao destas
familias em tentar prevenir algumas doencas (cerca de 54% dos inquiridos da
amostra do alto concelho); menos de metade desta sub-amostra (46%) revela nao
procurar esse tipo de consultas.
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Ainda na sub-amostra do alto concelho, observa-se que ha igualmente
alguma preocupacao na procura das consultas de planeamento familiar, registando-
se 54% dos inquiridos que procuram este tipo de resposta na area da saude. Pelo

contrario, 46% dos inquiridos revelam nao procurar as consultas de planeamento

familiar.
Consultas de Prevengdo de Doengas - Baixo Consultas de Planeamento Familiar -
Concelho Baixo Concelho
Néo :
51% Nao
Sim 38%
Sim 62%
49%
Grafico79 Grafico 80

No baixo concelho a percentagem de inquiridos a procurarem as consultas
de prevencgao de doencas em geral, € ligeiramente inferior quando comparada com
o alto concelho. Deste modo, 51% dos inquiridos ndo procuram as consultas de
prevencao de doencas, contrariamente a 49% dos inquiridos que referem ter
consultas de rotina. Em termos de consultas de planeamento familiar ha um maior
namero de inquiridos a procurarem este tipo de consultas (62%) quando comparado
quer com o alto concelho, quer com o nimero de inquiridos que nao procura este

tipo de consultas.

As consultas de planeamento familiar constituem uma componente
fundamental dos cuidados a prestar em saude, uma vez que contribuem para o
bem-estar reprodutivo e para a saude. Alguns dos objectivos destas consultas
envolvem a promocao de uma vivéncia sexual saudavel e segura, prevencao de
doencas sexualmente transmissiveis, prevenir situacdes de risco (por exemplo,
gravidez na adolescéncia), preparar uma maternidade e paternidade responsaveis e
melhorar a saude e bem-estar na familia. Pela importancia destas consultas,
constata-se que ha agregados, quer no alto quer no baixo concelho, que ainda nao
valorizam esta resposta (por ignorancia, falta de informacéao, barreiras geograficas
ou falta de disponibilidade), ndo procurando as consultas de planeamento familiar.
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N¢ de Agregados com Despesas Fixas em Saude

Alto Concelho  Bajxo Concelho

Sim 51

36

Nao 42

29

Quadro 30 — Agregados com despesas fixas em saude do Alto Concelho e do Baixo

Concelho

Quer no alto que no baixo concelho sdo observados agregados com

despesas fixas mensais em termos de saude. No alto concelho mais de metade da

amostra afirmou ter gastos fixos com a saude (51 inquiridos) e no baixo concelho

sao contabilizadas 36 situacdes em que ha este tipo de gastos.

Custos Fixos com Satude - Alto Concelho

Mais de 35 € 21

35¢€ 10

25 € 9

15 € 8
5€ W3

No alto concelho, existem
gastos fixos com a saude muito
variados. A maioria dos que os tém
indicam que estas despesas

assumem um valor superior a 35

0 20 40 60

80 euros por més e para O sSseu

Gréafico 81

agregado (21 inquiridos); 10

inquiridos indicam gastar cerca de 35 euros por més, nove inquiridos gastam 25

euros no seu agregado para as despesas de saude e apenas trés dos que tém

estas despesas fixas gastam cerca de cinco euros mensais.

No baixo concelho os
gastos fixos com a saude variam:
sdo 10 as situagdes de
agregados  familiares  cujos
gastos mensais ultrapassam o0s
35 euros; sao também 10 as
situacdes de gastos equivalentes
a 15 euros; contabilizam-se sete

Custos Fixos com Saide - Baixo Concelho

Mais de 35 € 10
35€ 7
25€ 6
15€ 10

5€ @3

0 20 40 60 80

Gréfico 82

situacdes cujos gastos rondam os 35 euros e ha apenas trés situacdes cujos gastos

correspondem a cerca de 5 euros mensais.
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4.1.5. Actividades socio — culturais

Um dos aspectos fundamentais para a inclusdo social passa pela
participagdo na vida social, entendida como expressdo da sociabilidade mantida
com outras pessoas, movida, essencialmente, por actividades de convivéncia.

A exclusdo social que identifica, ndo raras as vezes, estas familias,
caracteriza-se por ser uma situagdo de privagdo do tipo relacional, caracterizada
pelo isolamento (Costa, 1998). Este tipo de exclusdo pode também estar
relacionada com a falta de recursos e com a falta de servigos de bem-estar social e
cultural.

No alto concelho os equipamentos sociais-culturais mais conhecidos e,
consequentemente, apontados pelos inquiridos, envolvem principalmente cafés
(indicados por 77 individuos), A. T. L. (apontado por 71 individuos), campo de
futebol (69 individuos) e polidesportivo (47 individuos). Os menos apontados pelos
inquiridos, talvez por serem aqueles equipamentos cuja resposta escasseia ou por
serem menos conhecidos dos inquiridos, relacionam-se com cinema (identificado
por oito inquiridos), biblioteca (apontado por 11 inquiridos), auditério (apontado por
12 inquiridos), sala de informatica (equipamento apontado por 14 individuos),
piscina publica (17 inquiridos) e creche (equipamento identificado por 26 pessoas).

Equipamentos Sociais Identificados pelos Inquiridos - Alto Concelho

Centro Dia

Sala Convivio
Cafés

Campo Futebol
Sala Infortatica
Clubes

Auditério
Biblioteca

Parque Merendas
Parque Diversodes
Cinema

Piscina Publica
Polidesportivo
Creche

ATL

o 25 50 75 100 125 150
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No baixo concelho os equipamentos sociais-culturais mais identificados
pelos individuos foram, em primeiro lugar, os cafés (por 59 inquiridos), seguidos do
campo de futebol (apontado por 55 inquiridos), A. T. L. (por 42 inquiridos) e Centro
de Dia (identificado por 34 inquiridos). Pelo contrario, os equipamentos menos
apontados pelos individuos desta sub-amostra prendem-se com a biblioteca
(apontada por apenas um inquirido), cinema (assinalado também por um individuo),
piscina publica (equipamento identificado por quatro individuos), sala de informatica
(por seis individuos), parque de diversdes e parque de merendas (apontados por 10
e 18 individuos, respectivamente). O auditério ndo foi sequer identificado pelos

individuos do baixo concelho.

Equipamentos Sociais Identificados pelos Inquiridos - Baixo Concelho

Centro Dia

Sala Convivio
Cafés

Campo Futebol
Sala Infortatica
Clubes

Auditorio
Biblioteca

Parque Merendas
Parque Diversodes
Cinema

Piscina Publica
Polidesportivo
Creche

ATL

75 100 125 150
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Grau de Acesso aos Equipamentos Socio-Culturais -

Alto Concelho Existe, assim, um numero

6 razoavel de equipamentos sécio-

60 culturais que s&o identificados

43 . .,
pelos individuos, embora nem

40
23 . .
20 15 — todos, em determinada freguesia,
6 6
o ‘ ‘ _ 1 identifiqguem (o] mesmos
Mau Insuficiente  Suficiente Bom Muito Bom

equipamentos (0 que podera

Grafico 85 resultar do facto de nem todos os equipamentos serem do
conhecimento da populacdo). Por outro lado, a existéncia destes recursos nem

sempre significa que eles sdo usufruidos pelos inquiridos
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No alto concelho observam-se 32 agregados familiares a frequentarem ou
a beneficiarem dos equipamentos sdcio-culturais existentes na sua freguesia; no
baixo concelho ha apenas 16 agregados familiares a acederem aos equipamentos
sécio-culturais que a respectiva freguesia oferece, apesar do grau de acesso a este
tipo de equipamentos ser considerado, por 43 inquiridos do alto concelho e 23 do
baixo concelho, “suficiente”, “bom” (para 23 individuos do alto concelho e 11 do

baixo concelho) e “muito bom” para

Grau de Acesso aos Equipamentos Sociais - Baixo

Concelho seis dos inquiridos do alto concelho e
% dois do baixo concelho. Pelo contrario,
60 no alto concelho seis inquiridos
401 " 3 consideram que este acesso é “mau” e
20 1 ] 1 . . .
2 15 consideram-no “insuficiente”; no
N e N 2

Mau hsuficiente ~ Suficiente Bom Muito Bom baixo concelho 11 dos iﬂQUil’idOS

... consideram-no “mau” e 18 classificam-
Gréafico 86

no como “insuficiente”.

Assim, mais que a falta de infra-estruturas na freguesia, ha situacoes de
inquiridos que nao frequentam ou ndo acedem aos equipamentos sécio-culturais
que a sua freguesia, e mesmo concelho, Ihe oferecem por outras razdes nao
exploradas mas que podem ser identificadas: desvalorizacdo ou desinteresse por
este tipo de actividades sécio-culturais, dificuldades de acesso por razdes
econdémicas e/ou de mobilidade, bem como dificuldades de integracao social ou de
relacionamento interpessoal. O ndo aproveitamento dos recursos existentes
contempla, de certa forma, a perda de vinculos sociais e de participacao, sendo

esta uma realidade de muitas das familias analisadas.

Equipamentos socio-culturais habitualmente

. frequentados/usados — Alto Concelho N

Os equamentos Polidesportivo 1

: ' Cinema 1

frequentados pelos inquiridos do Parque de Merendas p

alto concelho sdo, na maioria, os |Biblioteca 2

Auditério 1

cafés (por 22 individuos), seguidos |campo de Futebol 3
Cafés 22

de parque de merendas e sala de [saa convivio 4
convivio (usados por quatro '°"" _ o T
individ g g Quadro 31 — Equipamentos sdcio-culturais

INCIvVIQUGS, cada um desses frequentados no Alto Concelho
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equipamentos) e campo de futebol (frequentado por trés inquiridos). Outros
equipamentos usados por apenas um individuo sdo: polidesportivo, cinema e
auditério.

Equipamentos sdcio-culturais habitualmente
frequentados/usados — Baixo Concelho

Polidesportivo No baixo COﬂCG|hO, a

A T.L.

Parque de Merendas frequéncia ou utilizagdo dos

Campo de Futebol

0 o|=|Ww|N |2

Catés equipamentos  sécio-culturais €

Quadro 32 — Equipamentos sécio-culturais ainda menor quando comparado

frequentados no Baixo Concelho com o alto concelho. O

equipamento mais usado é o café (por oito inquiridos), seguido do campo de futebol

(por seis inquiridos), A. T. L. (por trés) e polidesportivo (apenas por duas pessoas).

Quando questionados sobre uma eventual ligacdo a uma colectividade
local, apenas seis inquiridos do alto concelho referem que no seu agregado ha uma
participacdo desse tipo. Relativamente ao cargo desempenhado nessa
colectividade, todos os inquiridos apontam essa participagdo no sentido de
associado. Nao ha cargos desempenhados enquanto, por exemplo, vogal,
tesoureiro, secretario, ou outros.

No baixo concelho ha apenas uma situacdo de participacdo ou ligacao a
uma colectividade local, participacdo essa que se caracteriza pela condicao de

associado.

Ocupagio dos Tempos Livres - Alto Concelho

Outra

Actividades Culturais
Cuidar dos Filhos
Trabalhar na Agricultura
Actividades Domésticas
Passear

Ouvir Radio

Com a Familia

Café

Ver Tv

Conviver

Ler

100 125 150

Gréfico 87
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Em termos de tempos livres, verifica-se que 67 dos inquiridos 0os ocupa
com actividades domésticas. Este facto prende-se essencialmente com as

amostra maioritariamente

caracteristicas da sub-amostra do alto concelho
feminina. Além das actividades domésticas, estar com a familia € uma forma de
ocupacao de tempos livres apontada por 60 dos inquiridos, seguidas da televisao
(forma de ocupacéao de tempos livres de 55 dos inquiridos) e prestar cuidados aos
filhos, que ocupa os tempos livres de 51 dos inquiridos (esta situacao também se
prende com o facto de a sub-amostra ser constituida principalmente por elementos
do sexo feminino, elementos identificados como o0s principais prestadores de
cuidados). A agricultura envolve ainda um numero consideravel de inquiridos (44)
que assim ocupam o0s seus tempos livres. A ocupacdo de tempos livres com
actividades relacionadas com a cultura, leitura ou passeio é muito pouco assinalada
pelos inquiridos e, por isso mesmo, sao poucos 0s inquiridos que se dedicam a

certas actividades como o desporto, a leitura ou cultura em geral.

Ocupagiao dos Tempos Livres - Baixo Concelho

Outra [ 1

—7

Actividades Culturais

Cuidar dos Filhos ] 41

I

Trabalhar na Agricultura

Actividades Domésticas ] 48

Passear
Ouvir Radio
Com a Familia
Cafeé

Ver Tv
Conviver

Ler

—e
—

] 41

112

] 42

-
—115
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No baixo concelho a situacao repete-se: verifica-se uma grande maioria de
inquiridos a ocupar os seus tempos livres com actividades domésticas (pelo facto
da sub-amostra ser também maioritariamente feminina), com cerca de 48 situagoes.
A actividade que a seguir mais ocupa os individuos desta sub-amostra & ver
televisao (42 individuos), estar com a familia e cuidar dos filhos (com 41 respostas
cada actividade). Trabalhar na agricultura € vista por 38 individuos como uma
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actividade de ocupacdo de tempos livres. A ocupacédo dos tempos livres com
actividades culturais € a menos assinalada pelos inquiridos (sete no total), seguidas
de idas ao café (actividade de tempos livres de 12 inquiridos), leitura (forma de

ocupacgao existente para 16 pessoas) e passeios (18 inquiridos).

Estes resultados revelam os défices em termos de ocupacdo destes
inquiridos através de actividades que proporcionem um estimulo e promog¢ao em
termos sociais e culturais, esquecendo também que o (des)envolvimento em
actividades socialmente Uteis e a ocupacao dos tempos livres noutras actividades
(que nao, por exemplo, as domésticas) poderao diminuir as situacées de exclusao
social, desenvolver outras capacidades e a auto-estima, além de constituirem uma

forma de participar na vida social.

4.1.6. Percepcoes pessoais

Foram analisadas as percepcdes pessoais dos inquiridos relativamente a

envolvente social e econdmica que os caracteriza.

Deste modo, quando questionados sobre a eventual existéncia de pobreza
no concelho, 95% dos inquiridos da sub-amostra do alto concelho consideram que
existe pobreza; 95% dos inquiridos do baixo concelho também consideram ainda
existir pobreza no seu concelho.

A pobreza podera ser considerada como uma situacdo de privacao
resultante da falta de recursos. A privacdo traduz-se, antes de mais, em mas
condigbes de vida, sendo este o lado mais visivel da privagao e da propria pobreza
(Costa, 1998).

O conceito de familia (multi)problematica € tipicamente associado a
pobreza e ao baixo estatuto socioecondmico. No entanto, esta ligacdo ndo é
precisa, pois um grupo familiar que corresponda a definicdo pode encontrar-se em
qualquer estatuto social, cultural e econdmico. Esta associacdo entre pobreza e
(multi)problemas acontece porque as familias pobres constituem um nucleo

quantitativamente relevante, mais visivel, destacando-se entre os técnicos e a
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comunidade (Sousa, 2005). Independentemente dos estatutos e das problematicas
que caracterizam diferentes familias, segundo os inquiridos desta primeira amostra,

uma problematica que sobressai no concelho é a pobreza.

Quem tem Capacidade para Corrigir a Pobreza - Alto

Concelho Ainda de acordo com a

100
80 1

ig concelho sobre os responséaveis a

2 : o
" mm . | I | . | . | serem envolvidos na diminuicao da

Mais Ricos Todas as OFEstado A Camara A Juntade Qutro pObreza, 0 EStadO é 0 mecanismo

pessoas Municipal ~ Freguesia

opinido dos inquiridos do alto

Gréfico 89 mais indicado; a seguir ao Estado,
0s inquiridos consideram que “todas as pessoas” deveriam ser envolvidas na
correccao da pobreza; é depois apontada a Camara Municipal como a responsavel
para a corrigir, com uma responsabilizacdo muito préxima da Junta de Freguesia.
Um ndmero menor de inquiridos indica “os mais ricos”, como aqueles que também

poderdo ser envolvidos na diminui¢cdo da pobreza ainda existente no concelho.

Quem tem Capacidade para Corrigir a Pobreza - Baixo No baixo concelho, os
Concelho

100 inquiridos apontam 0S
80
60
40

mecanismos politicos como os

principais detentores de poder

20 .
. mm l . . e capacidades para alterar a
Mais Ricos Todasas OEstado A Cémara A Junta Qe Qutro Situagéo de pobreza ainda
pessoas Municipal ~ Freguesia
Gréfico 90 existente no concelho — em

primeiro lugar surge o Estado, seguido da Camara Municipal e Junta de Freguesia.
Com menor poder para alterar a situacdo de pobreza surgem os “mais ricos” e
“todas as pessoas”.

A este nivel, parece existir, segundo a opinido de alguns dos inquiridos,
uma atribuicdo de responsabilidades a entidades relacionadas com o Estado —
Estado, Camara Municipal e Junta de Freguesia. Ha tipo um Jocus de controlo
externo, em que o individuo se desresponsabiliza da situacao de que também faz
parte, atribuindo a “outros”, nomeadamente, aos detentores do poder politico, a
capacidade de correccao da situacao. Daqui advém algumas consequéncias como
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a falta de iniciativas préprias para corrigir algumas situagdes de desigualdade, pois
julgam nao ter controlo ou quaisquer responsabilidade sobre a situacédo. Deste
modo, “Todas as pessoas” ou mesmo “Os mais ricos” sao respostas que aparecem
com menor frequéncia e quase sempre em conjunto com outras em que a
responsabilidade é atribuida ao “Estado”, Camara Municipal” ou “Junta de
Freguesia”.

Razdes associadas a existéncia de pessoas pobres - Alto Concelho

120

80

40

OJIIII.-O

Nao querem Nao tém O Estado nao Nao ha Salarios Qutro
trabalhar estudos problemas de as ajuda emprego para baixos Autarqwas
saude todos Locais nao se
preocupam
Grafico 91

De acordo com os inquiridos do baixo concelho, ainda existem pessoas
pobres devido, principalmente, ao facto de nao existir emprego para todos (razao
assinalada por 68 individuos). O facto dos salarios praticados serem baixos é
também uma das razdes assinaladas por 53 pessoas inquiridas, seguido do facto
de algumas pessoas nao estarem motivadas para trabalhar e também devido aos
défices de escolaridade (razdes indicadas por 36 inquiridos cada uma). As razdes
menos assinaladas prendem-se com a falta de preocupacdo por parte das
autarquias locais (indicada por 26 inquiridos), pelo facto dos desempregados terem

problemas de saude (31) ou por o Estado ndo ajudar (razdo apresentada por 33

inquiridos).
Razdes associadas a existéncia de pessoas pobres- Baixo Concelho
120
80
45 36
32
40 22 23
m N . . . | .
0 ‘ T T T T
Nio querem Nio tém O Estado nio Naio ha Salarios baixos As Autarquias Outro
trabalhar estudos problemas de as ajuda emprego para Locais nio se
saude todos preocupam
Grafico 92
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No baixo concelho, a existéncia de pessoas pobres, de acordo com a
opinido dos inquiridos desta sub-amostra, envolve, maioritariamente o facto de néo
haver emprego para todos (razdo assinalada por 45 inquiridos), seguido dos baixos
salarios (36 inquiridos) e défices de escolaridade (razdo apontada por 32
inquiridos). Os problemas de saude constituem uma das razdes que conduzem a
existéncia de pessoas pobres na opiniao de 27 inquiridos. As razdes menos
assinaladas dizem respeito a falta de vontade das pessoas pobres em trabalhar
(razdo considerada por 22 inquiridos), pelo facto das autarquias locais nédo se
preocuparem (apontada por 23 inquiridos) ou o Estado nido as ajudar (razao

apontada por 25 inquiridos).

Ainda relativamente as percepgdes pessoais dos inquiridos, foi avaliada a
opinidao que tinham sobre a eventual existéncia de violéncia no concelho. Na sub-
amostra do alto concelho, 46% dos inquiridos afirmam verificar situacdes de
violéncia no concelho; no baixo concelho, a mesma resposta se repete para 43%

dos inquiridos.

Tipo de Violéncia - Alto Concelho
60
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15 16 15
) :. . . l .:
0 T ‘ T

Crimes de Roubos Suicidios Homens Mulhetes Sobre Sobre Idosos

Sangue sobre sobre Criangas

Mulheres Homens

Gréfico 93

Quanto ao tipo de violéncia mais frequentemente verificado, de acordo com
os inquiridos do alto concelho, é sobretudo aquele que é dirigido a mulheres
(«<Maus tratos e/ou violéncia fisica de homens sobre mulheres»), tipo este
assinalado por 34 inquiridos. Este tipo de violéncia reflecte-se na conjugalidade,
com énfase na mulher, que é a vitima. De salientar que este ndo € de facil andlise,

pois sdo varios os entraves para se conseguir um retrato fiel da situacdo de
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violéncia existente; a vergonha, a relacdo de dependéncia com o agressor, o
sentimento de impoténcia das vitimas, o desconhecimento dos seus direitos, entre
outros, dificultam o conhecimento desta probleméatica. Portanto, este numero néo da
indicacoes sobre o proprio inquirido, ou seja, nao reflecte a sua situacao, mas a sua
opinidao ou conhecimento de casos de violéncia.

Muito préximo do tipo de violéncia anteriormente indicado, surgem os
roubos ou furtos, tipo de violéncia assinalado por 33 inquiridos. De acordo com 22
inquiridos, é também observada violéncia e/ou maus-tratos sobre criangas e
suicidios (tipo de violéncia assinalado por 21 inquiridos). Com menor frequéncia,
mas existente, surge a violéncia sobre idosos (assinalada por 15 inquiridos), crimes
de sangue (também assinalado por 15 individuos) e violéncia e/ou maus-tratos de
mulheres sobre homens (indicado por 16 inquiridos).

Tipo de Violéncia - Baixo Concelho
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No baixo concelho, o tipo de violéncia mais assinalado pelos inquiridos é
também a violéncia e/ou maus-tratos fisicos de homens sobre mulheres (assinalado
por 24 inquiridos). Os roubos envolvem um tipo de violéncia assinalado com muita
frequéncia pelos inquiridos (21), bem como a violéncia e/ou maus-tratos sobre
criancas (15). Crimes de sangue, suicidios, violéncia e/ou maus-tratos sobre idosos
sao tipos de violéncia menos assinalados pelos inquiridos, com uma frequéncia de
sete respostas para cada um dos tipos de violéncia referidos. O tipo de violéncia
com menor frequéncia de respostas envolve a violéncia e/ou maus-tratos de

mulheres sobre homens (assinalada por seis inquiridos).

Foi ainda analisada a percepcéao dos individuos sobre 0 abuso no consumo
de alcool nos habitantes das respectivas freguesias. Deste modo, no alto concelho,
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85% dos inquiridos consideram que ha abuso no consumo de bebidas alcodlicas.

No baixo concelho essa percentagem é inferior, havendo 80% de inquiridos a

referirem que ha abusos no consumo de éalcool na sua freguesia.
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frequente nos jovens e apenas quatro inquiridos referem que o consumo é mais

frequente nas mulheres. Os idosos ndo sao identificados como sendo os principais

consumidores abusivos de alcool.

4.1.7. Situacao formativa

Actualmente, tem-se assistido a algumas accgdes interventivas, no ambito

de programas especificos, em funcao das necessidades especiais de grupos com

dificuldades de acesso ao mercado de trabalho: toxicodependentes, minorias

étnicas e outros grupos cuja integracéo social se encontra debilitada, em resultado

de situacdes de pobreza. Com vista a fomentar a integracdo social e profissional
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deste tipo de grupos, tém sido dinamizadas iniciativas integradas de
desenvolvimento social, na perspectiva da promocdo da cidadania e
desenvolvimento comunitario, através, por exemplo, da formacdo e qualificacao

profissional de grupos socialmente mais fragilizados.

Deste modo, foi ainda analisada a situacao formativa dos inquiridos e, na
sub-amostra do alto concelho, observou-se que 36% dos inquiridos ja estiveram
integrados em formacéao profissional, contabilizando-se ainda sete inquiridos que ja
frequentaram, no minimo, dois cursos; no baixo concelho 37% dos inquiridos ja
frequentaram accdes de formacdo profissional, verificando-se seis situacdes de
frequéncia igual ou superior a dois cursos.

Relativamente aos cursos de formacéao profissional frequentados, no alto
concelho os cursos mais frequentes correspondem aos seguintes: tapecaria
bordada (frequentado por 12 inquiridos), operador de pecuaria (por oito inquiridos),
tecelagem (por cinco) e formacdo domeéstica (por quatro inquiridos). Com menor
frequéncia pelos inquiridos estao as seguintes acgdes formativas: bordados, apoio a

populagao idosa/geriatria, costura, cabeleireira, entre outros.

Cursos Frequentados - Alto Concelho
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No baixo concelho os cursos com maior frequéncia pelos inquiridos
envolvem os seguintes: Operador de pecuaria (frequentado por seis inquiridos),
Tecelagem (por quatro inquiridos), Formagdo Doméstica e Culinaria (com uma
frequéncia de dois inquiridos cada curso). Com menor frequéncia pelos inquiridos,
aparecem o0s cursos de: Agricultura Bioldgica, Arraiolos, Iniciagdo a Informatica,
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Maquinas Agricolas, Jardinagem, entre outros (com uma frequéncia de apenas um

inquirido por cada curso indicado).
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Quanto a necessidade actual de frequentar formacao profissional, 84% dos
inquiridos da amostra do alto concelho apresentam necessidades formativas; no

baixo concelho 82% dos inquiridos referem também ter esse tipo de necessidades.

As razdes apontadas pelos inquiridos para frequentar ac¢des de formacao
profissional prendem-se, essencialmente, com a melhoria das condi¢des
econémicas (razao apontada por 66 inquiridos), seguida da valorizagdo pessoal
(indicada por 47 inquiridos) e facilitacdo da integracao profissional (40 inquiridos).
Motivos menos indicados envolvem a aquisicdo de saberes e competéncias (razéo

identificada por 32 inquiridos) e melhoria da integracéo profissional (indicada por 28

inquiridos).
Razobes para a Frequéncia de Formagao Profissional - Alto
Concelho
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No baixo concelho, a razdo apontada para a frequéncia de formacao
profissional envolve, principalmente, a melhoria das condicbes econémicas (razao
apontada por 42 inquiridos). A razdo menos identificada pelos inquiridos desta sub-
amostra prende-se com a melhoria da integragcdo social (apontada por 19
inquiridos). Os restantes motivos foram apontados de uma forma mais ou menos
equilibrada, com uma frequéncia entre 27 e 28 respostas para o0s seguintes:
valorizacdo pessoal, aquisicdo de saberes e competéncias e facilitar a integracao

social.
Razdes para a Frequéncia de Formagao Profissional - Baixo
Concelho
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Entre os inquiridos que referem ter necessidades formativas, os cursos
mais solicitados envolvem, na amostra do alto concelho, Assistente Familiar e de
Apoio a Comunidade (com 77 solicitacdes) e Accdo Educativa (com 71
solicitacées), seguido de Animagdo Socio-Cultural (com 69 respostas assinaladas),
Geriatria (com 66 respostas) e Turismo (com 56 solicitagées). Os cursos menos
solicitados s&o os seguintes: Producdo Animal (quatro solicitacdes) e Producéo

Agricola (com seis solicitagoes).
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Cursos Pretendidos - Alto Concelho
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Cursos Pretendidos - Baixo Concelho
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No baixo concelho, os cursos mais solicitados sao também Assistente
Familiar e de Apoio a Comunidade (com 48 solicitacoes), Accao Educativa (com 47
respostas), Espacos Verdes e Jardinagem (com 45 solicitagdes), Turismo (com 44
respostas) e Geriatria (com 39 respostas). Menos solicitados continuam a ser os

cursos de Produgéo Agricola e Produgdo Animal (seis) e Cozinha (quatro).

Diagndstico Concelhio
110



Centro Social de Santa Maria de Sardoura - CSSMS

4.2. Individuos (multi)problematicos - familias (multi)problematicas — a visao
dos técnicos

Cada familia esta inserida numa comunidade que comporta uma rede de
Instituicdes (rede secundaria) a que a familia ou os seus membros podem recorrer.
Este envolvimento ocorre naturalmente em algumas fases do ciclo de vida (entrada
dos filhos no sistema educativo, acesso ao sistema de emprego, cuidados basicos
de saude ou necessidades de accao social) ou ocorre em periodos de crise
(pobreza, dificuldades de saude, maus tratos). Cada servico pode funcionar como
fonte de stress ou de apoio, dependendo das suas caracteristicas e da prépria
conjuntura socioecondémica da familia (Sousa, 2005). Este conhecimento é possivel
gracas a uma intervencdo mais intensiva junto dos cidadaos, e que tem sido
observada nos ultimos anos, para tentar impedir o impacto negativo provocado por
factores de risco social.

Quando as familias estabelecem uma “relacdo” com os servicos de apoio e,
consequentemente, com os técnicos desses servicos, o contacto inicial pode ser
feito de trés formas distintas: procura de apoio por parte de uma pessoa do
agregado, normalmente uma mulher, que procura no apoio institucional solugdes
para os problemas que enfrentam; uma segunda forma podera acontecer quando a
iniciativa parte dos técnicos das préprias Instituicdes, pois nem sempre as familias
com necessidades prementes requerem as respostas institucionais existentes; uma
ultima forma de contacto inicial acontece quando o pedido de apoio € feito por
familiares ou conhecidos do agregado, ja que muitas vezes a familia até é
conhecedora dos dispositivos sociais existentes, mas ndo ponderam a possibilidade
de 0s accionar pois sempre viveram numa situacdo de pobreza envergonhada
(idem, 2005).

Desta forma, familia e servicos da comunidade apresentam fungdes
complementares: a familia é sabedora das suas vivéncias e experiéncias € 0s
técnicos sdo capazes de activar um conjunto de recursos associados ao local em
que trabalham, acedendo, de forma mais ou menos profunda, a essas vivéncias e

experiéncias das familias com quem interagem.
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Os técnicos integrados nas diferentes Instituicdbes sao, assim, portadores de
um conhecimento da(s) familia(s) pelos contactos que vao desenvolvendo com
esta(s).

Neste sentido, procedeu-se a uma recolha e analise de informacdes
relativamente a perspectiva dos técnicos sobre os inquiridos e respectivas familias
que constituiram a primeira amostra deste estudo. Tendo sido estes a identifica-los
para o estudo, por os caracterizarem como tendo uma ou mais problematicas no
seu interior, afectando um ou mais individuos da familia, sabe-se que estes técnicos
podem dar um contributo importante completando e enriquecendo a caracterizacao
de cada uma das situacbes identificadas relativamente a (in)existéncia dos
seguintes problemas: econdmicos, sociais e/ou culturais e patoldgicos (psicologicos
e/ou psiquiatricos). Além da identificacdo de problemas, pretendeu-se ainda que
estes técnicos indicassem algumas acgoes interventivas que poderiam ajudar
determinado agregado adequando a(s) problematica(s) existente(s).

Pretende-se que, desta forma, seja possivel obter informacdes relativamente
aos problemas principais que assolam estas familias sabendo-se todavia que esta
recolha e analise de informacdo esta condicionada por alguns constrangimentos,
nomeadamente o desconhecimento dos técnicos de outras problematicas além das
indicadas. Muitas vezes, estes tém acesso apenas aquelas informag¢des que sao
visiveis ou que os préprios individuos Ihes dizem e ndo a toda a realidade existente,
pois estes individuos escondem-na por medo de estigmatizacdo ou mesmo por
descrenca nos resultados de uma ajuda institucional.

Cada técnico preencheu um questionario (ver “Metodologia”) que prevé a
recolha de informacéo sobre o inquirido que ele mesmo identificou e encaminhou
para este estudo de diagnédstico. Por essa razao este questionario preenchido pelos
técnicos é designado por “Parte 11", pois complementa o questionario designado por
“Parte I” (ver Anexo | e ll).

De salientar ainda que os problemas indicados em cada questionario foram
levantados a partir de cada individuo identificado pelos técnicos aquando a
elaboracdo das listas das pessoas elegiveis para este estudo, mas referem-se a
todo o agregado familiar do individuo, sendo ela a unidade de andlise privilegiada.
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4.2.1. Problemas identificados pelos técnicos

4.2.1.1. Problemas econémicos

A eventual existéncia de problemas econémicos nas familias indicadas, foi
detectada através da sinalizacdo de emprego precario (mal remunerado, instavel,
mas condicdes de trabalho, entre outras especificidades), jovens a trabalhar com
idade igual ou inferior a 16 anos (deteccdo de casos de trabalho infantil), baixos
niveis de instrucdo, baixos rendimentos, mas condicbes de habitacio/vida
(habitacdo degradada, estragada, insalubridade habitacional, entre outras), ou outro

problema relacionado com o nivel econémico.

A complementar a informacgao obtida com base nos resultados dos inquéritos
da primeira amostra, verificamos a identificacdo de 83 agregados do alto concelho
com problemas econdmicos (e apenas oito sem este tipo de problemas); no baixo
concelho sao 50 os agregados com problemas econémicos e 14 0s que nao os tém
(pelo menos, na perspectiva dos técnicos). Ha, assim, uma maior identificacéo de
problemas econémicos na sub-amostra do alto concelho. No entanto, estes dados
sao aqueles que foram obtidos com os individuos da primeira amostra, sendo que,
de acordo com as informacdes dadas pelo Servico Local de Seguranca Social de

Castelo de Paiva, os processos de RSI estdo mais concentrados no baixo concelho.

Problemas econdomicos - Alto Concelho Problemas econdmicos - Baixo Concelho
) Néo
Néo 22%
9%
Sim Sim
% 78%
Grafico 103 Grafico 104

Uma das caracteristicas associadas aos problemas econémicos tem a ver
com o emprego precario, identificado em 40 agregados do alto concelho e 27 no

baixo concelho.
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Relativamente a caracterizacao do emprego precario, os técnicos indicam-no

como sendo devido a ma remuneracao (em 36 agregados do alto concelho e 24 do

baixo concelho), bem como devido as mas condi¢des de trabalho, trabalho instavel

e trabalho ilegal. Relativamente ao emprego precéario, na maioria dos agregados

familiares as razées indicadas para essa precariedade sdo, normalmente, mais que

uma.

Caracterizacdo do emprego precario Alto Concelho Baixo Concelho
Trabalho mal remunerado 36 24

Mas condicoes de trabalho 14 3
Trabalho instavel 23 9
Trabalho ilegal 10 2

Quadro 33 — Caracterizacdo do

Concelho

A identificacdo de
casos de trabalho infantil
acontece principalmente
para a sub-amostra do alto
concelho em que se
contabilizam, segundo a
informacao dos técnicos, nove
situacbes de trabalho de
criancas e/ou jovens com
idades iguais ou inferiores a 16
anos a trabalharem; no baixo
concelho sdo identificados dois
casos de trabalho infantil.

emprego precario no Alto Concelho e no Baixo

Jovens a trabalhar com idade igual ou inferior a 16 anos
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Os baixos niveis de instrucdo atingem um ndmero consideravel de
agregados familiares, principalmente no alto concelho. Deste modo, sdo 65 os
agregados do alto concelho com elementos que apresentam baixos niveis de
instrucdo; no baixo concelho sao contabilizados 29 agregados nos quais se podem
identificar elementos com baixos niveis de instrucao.

De acordo com a informagao

Baixos rendimentos

dos técnicos envolvidos neste estudo

80 de diagndstico, 0s baixos
60 Ssml| rendimentos sdo uma das causas
40
20 mNaoj| dos problemas econdmicos de 75
0
Alto Concelho Baixo Concelho agregados do alto concelho. No
baixo concelho, sdo 29 os agregados
Grafico 108 . ea :
com problemas em termos de insuficiéncia no rendimento.
Mas condicdes habitacionais Alto Concelho Baixo Concelho
Sim 39 26
Nao 54 39

Quadro 34 — Mas condicbes habitacionais identificadas no Alto Concelho e no Baixo
Concelho

Os rendimentos insuficientes para o agregado acabam, muitas vezes, por se
reflectir em méas condi¢cées habitacionais. No alto concelho, sdo 37 os agregados
familiares com mas condi¢des habitacionais; no baixo concelho sdo contabilizados

26 agregados com mas condicdes habitacionais.
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As mas condicdes habitacionais que caracterizam alguns dos agregados de
ambas as sub-amostras relacionam-se principalmente com a habitacao
degradada/estragada (em 33 habita¢des do alto concelho e 20 do baixo concelho).
A habitacdo desorganizada é indicada em 17 agregados do alto concelho e 10 do
baixo concelho, enquanto que a falta de salubridade habitacional é apresentada em
15 agregados do alto concelho e 12 do baixo concelho. Seis agregados do alto
concelho revelam um numero insuficiente de divisbes, nUumero que aumenta no
caso da sub-amostra do baixo concelho (15 agregados), e sdo contabilizados nove
agregados familiares do alto concelho e 17 do baixo concelho com uma habitagao
em que as dimensdes sao reduzidas para o numero de elementos que a compdem.
A auséncia de agua canalizada ou de saneamento basico sao caracteristicas

menos indicadas pelos técnicos.

Outras causas dos problemas de foro econémico Alto Concelho Baixo Concelho
Desemprego 59 26
Auséncia de habitos de trabalho 4 3
Défices de competéncias de trabalho 3 5
Incumprimento dos horarios de trabalho 1 0
Dificuldades de integracdo no mercado de trabalho 1 0
Ma gestdo orcamental 8 9
Problemas de saude 0 4

Quadro 35 — Outras causas dos problemas economicos do Alto Concelho e Baixo

Concelho

Outros problemas econémicos apontados relacionam-se com o desemprego,
que podera estar intimamente relacionado com a auséncia de habitos ou
competéncias de trabalho, bem como com o incumprimento dos horarios de
trabalho. S&o também indicadas as dificuldades de integracdo no mercado de
trabalho, destacando-se a ma gestdo orcamental, em oito agregados do alto
concelho e nove do baixo concelho, como uma das causas caracteristicas dos

problemas econémicos.

Os problemas econémicos apresentados pelos técnicos como caracteristica
essencial de mais de metade de ambas as sub-amostras sdo apresentados como
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sendo a consequéncia mais evidente do desemprego, anunciando diversas

dificuldades na vida destes agregados.

4.2.1.2. Problemas socio-culturais

A identificagdo de problemas do tipo social-cultural foi feito através da
caracterizagcdo dos agregados identificados quanto ao isolamento geografico,
défices em termos de  autonomia/auto-suficiéncia, dificuldades no
relacionamento/comunicacao interpessoal, ma gestdo orcamental, dificuldades no
relacionamento com vizinhos, existéncia de problemas com a justica, défices nos
habitos de higiene/alimentacao/saude, dificuldades no acesso aos servicos de
saude, existéncia de vitimas de discriminacao, existéncia de casos de prostituicao,
dificuldades no acesso a actividades sécio-culturais, fraca estimulacdo das
criangas/menores através de actividades especificas e outros eventualmente

identificados.

Assim, em ambas as sub-amostras sdo identificados problemas do tipo
sécio-cultural — no alto concelho 79% e no baixo concelho 72% dos agregados
familiares sdo apresentados como tendo este tipo de problemas.

Problemas socio-culturais - Alto Concelho Problemas sécio-culturais - Baixo Concelho

. i Na
Yo Nao Sim 28:/)
79% 21% 72% °

Gréfico 110 Gréafico 111
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Os défices em termos de autonomia

Défices na autonomia/auto-suficiéncia

ou auto-suficiéncia caracterizam 41 dos

601 agregados familiares do alto concelho e 24

40 do baixo concelho. Estes dados nao se
= m Bao Concelnof| - referem a todo o agregado, mas querem
a Sim Nao dizer que, um ou mais elementos dele
Grafico 113 apresenta este tipo de défice.
Tendo SidO indicados a|guns Dificuldades no relacionamento interpessoal
problemas em termos de isolamento 50

40
eografico, ue em casos mais
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20

extremos podera conduzir a solidao, 0 o Baixo Concelho

podera acontecer que estas situagoes 0
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marcadas pelo isolamento restrinja os

contactos sociais para os agregados, Grafico 114
mantendo as relagdes sociais sobretudo com grupos privilegiados pertencentes a
redes de sociabilidade primarias, familiares mais préximos ou vizinhos. E neste
sentido que a falta de competéncias relacionais se torna mais evidente, existindo
ainda uma dificuldade por parte das familias em contrariar esta situacao de modo a
ultrapassar as condicoes mais adversas que se colocam ao nivel das relacoes
sociais. Esta dificuldade no relacionamento podera ainda constituir uma das causas
da excluséo social que caracteriza as familias (multi)problematicas.

Deste modo, as dificuldades no relacionamento interpessoal existem em 45

agregados do alto concelho e 16 do baixo concelho, sendo que no baixo concelho

este & um problema menos
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reflecte a existéncia de défices nas competéncias de relacionamento interpessoal,

ja referidas anteriormente.

Analisado o acesso a actividades socio-culturais e respectiva participacao,
sdo identificados 26 agregados familiares do alto concelho e 25 do baixo concelho
com problemas deste tipo. Estas dificuldades em aceder a actividades de
participacdo na sociedade e cultura, contrariam ainda mais as possibilidades de
promocao das competéncias sociais por parte do individuo.

Dificuldades de acesso a actividades socio-culturais

Alto Concelho

Baixo Concelho

Sim

26

25

Nao

67

40

Quadro 36 — Dificuldades de acesso a actividades sdcio-culturais no Alto Concelho
e Baixo Concelho

M gestio orgamental

A ma gestdo orgamental é outra

problematica que caracteriza estes

60

ia. agregados: 52 no alto concelho e 41 no
@ Alto Concelho
m Baixo Concelho

40

baixo concelho. Assim, sdo frequentes as

20+

queixas quanto a falta de dinheiro e que

Sim Nao levam a pedir ajuda ou apoio social a

diferentes entidades, dependendo do tipo
Gréafico 116 . . " .
de necessidade sentida pela familia. No entanto, em muitas
situagdes, a falta de recursos econdmicos, mais do que se dever ao facto do
rendimento ser insuficiente para o agregado, prende-se com gastos excessivos em
bens dispensaveis (por exemplo, um telemével novo) ou em “vicios” (tabaco ou

alcool, principalmente).

Especificidade da ma gestao orcamental Alto Concelho Baixo Concelho

Rendimento baixo

27

8

Orcamento gasto prioritariamente em vicios

11

9

Orcamento gasto prioritariamente em bens dispensaveis

14

1"

Quadro 37 — Caracterizacdo da ma gestao orcamental no Alto Concelho e Baixo

Concelho
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Os problemas com a justica estédo

Problemas com a justiga

também presentes, de acordo com a

80+ . - , .
informagdo  dos  técnicos, nestes

60+

40+ @ Alto Concelho agregados (1 4 ag regados do alto

m Baixo Concelho|| concelho e oito do baixo concelho sé&o

20+
0. apresentados como tendo algum
Sim Nao

problema deste tipo). O problema que

Grafico 117 mais familias envolve diz respeito ao
contacto com substancias ilicitas, mais concretamente, com a droga. Ha ainda dois
casos no alto concelho e um no baixo concelho cujos problemas com a justica se
devem a situagdes de violéncia domeéstica. Problemas relacionados com desacatos
e roubos sao observados em dois agregados do alto concelho e dois agregados do
baixo concelho. Verifica-se ainda um caso no alto concelho de conducdo de
automoével sem licenca e dois casos, também no alto concelho, em que se

observam problemas relacionados com a tutela dos filhos.

Especificidade dos problemas com a justica Alto Concelho Baixo Concelho
Contacto com droga 5 3
Constituido arguido por violéncia doméstica 2 1
Problemas relacionados com a tutela dos filhos 2 0
Desacatos 2 2
Roubos 2 2
Conducédo de automdvel sem licenca 1 0

Quadro 38 — Caracterizacado dos problemas com a justica no Alto Concelho e Baixo
Concelho

As familias visivelmente (multi)problematicas sao também, nao raras as
vezes, caracterizadas pela falta de habitos no que respeita a higiene, seja ela
pessoal ou habitacional.

Nas familias que serviram este

Défices nos habitos de higiene

estudo, e segundo a informacao dos
80 66

60 . técnicos, verificou-se que os défices

W Alto Concelho
m Baixo Concelho

40 em termos de higiene existem em 27

20

agregados do alto concelho e 24 do

baixo concelho.

Sim

Grafico 118
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7

A falta de higiene é relacionada com a falta de habitos alimentares (em
elementos de 13 agregados do alto concelho e em elementos de 12 agregados do
baixo concelho), com a auséncia de habitos de higiene pessoal (em 11 agregados
do alto concelho e sete do baixo concelho), com a auséncia de habitos de higiene
do lar e também com a auséncia de habitos de higiene dos filhos (em trés

agregados do alto concelho).

Caracterizagao dos défices nos habitos de higiene Alto Concelho Baixo Concelho

Auséncia de habitos alimentares saudaveis 13 12
Auséncia de habitos de higiene pessoal 11 7
Auséncia de habitos de higiene do lar 13 6
Auséncia de cuidados de saude 10 6
Auséncia de habitos de higiene dos filhos 3 0

Quadro 39 — Caracterizagdo dos défices nos habitos de higiene

As dificuldades no acesso aos servicos de saude parecem afectar, segundo
os técnicos, elementos de nove agregados do alto concelho e elementos de dez
agregados no baixo concelho.

Essas dificuldades envolvem: recusa dos cuidados de saude (negligéncia),
no caso dos elementos de um agregado do baixo concelho, barreiras
arquitectonicas (no caso de um agregado do alto concelho), limitagdes monetéarias
(em dois agregados do alto concelho e um no baixo concelho) e isolamento
geografico (dificuldade observada em seis agregados do alto concelho e oito do
baixo concelho).

Caracterizagido das dificuldades no acesso aos servigos de saude

@ Alto Concelho
m Baixo Concelho

O=-MNMNWhrhooN®

Recusa dos Isolamento Barreiras Limitagdes
cuidados de geografico arquitecténicas monetarias
saude

Grafico 119 — Caracterizacdo das dificuldades no acesso aos servigos de
saude no
Alto Concelho e Baixo Concelho
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Vitimas de discriminacao, segundo a informacao dos técnicos, existem, ou ja
existiram, em elementos de 17 agregados familiares do alto concelho e trés do
baixo concelho (diferenga significativa). Esta discriminagdo ocorre(u) em individuos
com deficiéncia, individuos com défices em termos de higiene, individuos com
poucos ou nenhuns recursos econdémicos, em individuos que foram discriminados
em funcdo do sexo, individuos introvertidos e em individuos com problemas de

alcool e toxicodependéncia.

Caracterizacao da discriminacao Alto Concelho Baixo Concelho
Elemento do agregado discriminado em funcgao da deficiéncia 5 1
Elemento do agregado discriminado em func¢ao da falta de higiene 3 0
Elemento do agregado discriminado em funcéo da pobreza 4 1
Elemento do agregado discriminado por preconceitos sexuais 1 0
Elemento do agregado muito introvertido 1 0
Elemento do agregado discriminado pelo consumo de alcool 1 0
Elemento do agregado discriminado por ser toxicodependente 2 1

Quadro 40 — Causas da discriminacdo no Alto Concelho e Baixo Concelho

Assim, parece existir uma série de factores, inerentes a pessoa em causa,
que levaram a determinadas situacdes de discriminacdo, que sdo mais frequentes

no alto concelho.

Relativamente a identificacdo de casos de prostituicio nos agregados
familiares do presente estudo, os técnicos identificam apenas trés casos no alto
concelho e um no baixo concelho. Apesar deste nao ser um namero elevado, acaba
por ser um problema social que afecta o funcionamento, saudavel, da familia,
afectando ndo s6 o elemento em causa mas todo o agregado. Este problema
podera ainda surgir como consequéncia dos problemas econdémicos caracterizados

anteriormente.

Os técnicos identificam ainda casos de agregados familiares que nao
proporcionam o desenvolvimento das suas criancas através de actividades
especificas — 23 agregados no alto concelho e 16 no baixo concelho, com criancas

gue nao integram actividades promotoras do seu desenvolvimento.
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Fraca estimulacao desenvolvimental das criancas através de

actividades especificas Alto Concelho Baixo Concelho
Sim 23 16

Nao 70 49

Quadro 41 — Criangas estimuladas através de actividades no Alto Concelho e Baixo

Concelho

Outros problemas do tipo social-cultural sdo identificados pelos técnicos,
nomeadamente, um caso de bigamia no baixo concelho e um caso de abandono

escolar precoce no alto concelho.

4.2.1.3. Problemas patolégicos: psicologicos/psiquiatricos

Dadas as consequéncias que os problemas econdmicos e socio-culturais
poderdo trazer para os individuos, foram analisados os problemas de tipo
patologico (psicolégico e/ou psiquiatrico) presentes nestes agregados familiares
identificados e caracterizado pelos técnicos. A caracterizacdo deste tipo de
problemas baseia-se em dados sobre a especificidade de elementos com
comportamentos agressivos, elementos com abuso no consumo de alcool,
elementos com problemas de toxicodependéncia, problemas no relacionamento e
comunicacao familiar ou alteracbes comportamentais desadaptativas devidas ao
consumo de substancias, caracterizacao de problemas relacionais entre pais e
filhos, indicacdo de problemas relacionais, caracterizagao de situagdes de violéncia
e/ou maus-tratos (contra criangas, mulheres ou homens), indicacdo de elementos
com deficiéncia e presenca de elementos com baixa auto-estima. Pede-se ainda
para serem apontados outros problemas do foro patolégico nao abrangidos pelas

categorias indicadas.
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Problemas patologicos - Alto Concelho Problemas patolégicos - Baixo Concelho
Néo Nao
21% 39%
Sim .
79% Si
61%
Grafico 120 Grafico 121

Deste modo, 79% dos agregados do alto concelho e 61% dos agregados

do baixo concelho sdo apresentados como tendo elementos com problemas do tipo

patoldgico (psicoldgico/psiquiatrico).

Elementos com comportamentos agressivos

60 Uma das caracteristicas
50
0] presentes em 36 agregados do alto
301 B Alto Concelho 1 soncelho e 15 do baixo concelho
204 @ Baixo Concelho . o

10l relaciona-se com a existéncia de
0- : : individuos com comportamentos
GraficoT22 '

rafico agressivos nesses agregados.
Caracterizagao da agressividade no agregado familiar Alto Concelho Baixo Concelho
Agressividade mutua no casal 3 2

Roubos

Lutas fisicas com estranhos

Abandono do lar

Agressividade do conjuge

Agressividade do filho

Fugas de casa

Agressividade do irmao

Comportamentos conflituosos com 3.%s
Desrespeito mutuo no seio do agregado familiar
Agressividade dos pais contra filhos 1
Quadro 42 — Caracterizacdo da agressividade nas familias no Alto Concelho e no

Baixo Concelho

N (&= |=(O|O©O0Ww|Ww

O|l= (N O|=t| = | |=|= (N

A agressividade caracterizada pelos técnicos permite evidenciar alguma
instabilidade nas relagdes familiares. Sdo assim destacadas situacdes de
agressividade do cOnjuge (em nove agregados do alto concelho e quatro do baixo
concelho), assim como de agressividade no filho. A fragilidade das relagdes entre
os elementos do agregado é também suportada por situacées de agressividade
mutua no casal, por fugas de casa, abandono do lar, desrespeito, lutas fisicas e
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agressividade dos pais contra os filhos. Parece assim existir uma conflitualidade
caracteristica de alguns agregados, com uma forte componente de agressividade

que enfraquece os lagos familiares.

Consumo abusivo de dlcool Os problemas relacionados com

80- 0 consumo abusivo de alcool s&o

60 contabilizados em 29 agregados
40 | Alto Concelho

familiares do alto concelho e 19 do

20. 0O Baixo Concelho

baixo concelho.

Sim Nao

Gréafico 123

Os problemas relacionados com Toxicodependéncia
as substancias ilicitas, mais 5
concretamente, com drogas, sé&o 60.
indicados em 16 agregados familiares 401 @ Alto Concelho
. 20. @ Baixo Concelho

do alto concelho e 12 do baixo

~ , . 0-
concelho. Sao numeros relativamente Sim Nio

elevados, observando-se ainda 16 o
Grafico 124

situagdes (oito do alto e oito do baixo concelho) de consumo de drogas ilicitas, duas

situacoes de trafico de droga (no alto concelho), trés situacdes no alto concelho de

consumo de ansioliticos e situagdes de consumo de drogas licitas (homeadamente,

tabaco) — 16 no alto concelho e 10 no baixo concelho.

Caracterizagao da relagao com as drogas Alto Concelho Baixo Concelho
Consumo de droga 8 8
Trafico de droga 0 2
Consumo de ansioliticos 3 0
Tabaco 16 10

Quadro 43 — Caracterizagdo da relagdo com as drogas no Alto Concelho e no Baixo

Concelho

A dependéncia das drogas constitui uma necessidade compulsiva de
consumir uma droga para obter certos estados “positivos” ou para evitar certos
estados ou efeitos “negativos” que advém da sua privacdo. As causas da
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toxicodependéncia sdao complexas e vao desde a simples curiosidade a
necessidade de integracdo num grupo ou a problemas vividos no seio familiar. Por
outro lado, estas causas, nomeadamente os problemas familiares, podem também
ser vistas como consequéncias do consumo. A necessidade de consumir drogas
leva a exigir, como é do conhecimento de todos, bastante dinheiro para as
necessidades que necessita; esta necessidade pode levar o toxicodependente a
adoptar comportamentos criminosos, desadaptativos, até mesmo com a propria
familia.

Em 25 casos do alto concelho e 12 do baixo concelho s&o indicadas
alteragcdes comportamentais desadaptativas ou  funcionamento  familiar
desarmonioso devido ao consumo de substancias. Deste modo, é especificado o
funcionamento familiar desarmonioso, a agressividade no seio do agregado familiar
e a dificuldade no relacionamento conjugal, devidos ao consumo abusivo quer de
substancias ilicitas quer de

substancias licitas (como € o caso

Existéncia de problemas pais-filhos

do alcool). Assim, parece existir uma

" 45
Nao

associagdo entre o consumo de 54 :
O Baixo Concelho

alcool e/ou drogas ilicitas a violéncia @ Alto Concelho

Sim
doméstica, as dificuldades de

o
—_
o
n
o
w |
S
N
o
4]
S
[=2]
S

relacionamento entre os familiares e

demais problemas na familia. Grafico 125

A reforcar a pobre estrutura familiar estdo os problemas existentes, e
identificados pelos técnicos, relativamente a relagdo pais-filhos. Assim, sao
identificados 20 agregados do baixo concelho e 39 do alto concelho em que
existem os problemas entre pais e filhos.

Existéncia de problemas conjugais

Os problemas conjugais séao

também uma realidade identificada
L . Nao
pelos técnicos, contabilizando-se

0O Baixo Concelho

19 situagdes no baixo concelho e Sim . B Atto Concelho
26 no alto concelho. Estes ‘ : : : ‘
. ] . 0 20 40 60 80
problemas conjugais, muitas vezes
Grafico 126
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traduzidos sob comportamentos violentos na conjugalidade, manifestam-se com
frequéncia, de forma continua e arbitraria, podendo qualquer facto conduzir ao
episddio de maus-tratos (Antunes, 2003).

No que diz respeito aos casos de violéncia doméstica identificados pelos
técnicos nestes agregados familiares, constata-se que o tipo de violéncia mais
frequente é o que vitimiza criangas e mulheres. Os homens sdo os menos indicados
enquanto vitimas de maus-tratos e/ou violéncia por parte das mulheres.

O processo que desencadeia a violéncia doméstica pode eclodir a partir de
palavras, de um empurrdao ou de uma bofetada. O processo pode evoluir e revelar
um padrdao de violéncia; com o passar do tempo e nao havendo qualquer
intervencdo, as agressbes aumentam a sua intensidade e frequéncia. Desta
situacao, € certo que as vitimas de violéncia doméstica ficam estigmatizadas com

sentimentos de solidao, raiva, angustia, desapontamento e amargura (idem, 2003).

Existéncia Sobre criancas Homens sobre Mulheres sobre
de mulheres homens
Violéncia Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo
Concelho | Concelho | Concelho | Concelho | Concelho | Concelho
Sim 15 9 14 12 3 2
Nao 78 56 79 53 90 63

Quadro 44 — Violéncia e maus-tratos existentes no Alto Concelho e no Baixo
Concelho

Caracterizando o Caracterizagio da violéncia sobre criangas | O Alto Concelho
tipo de violéncia e/ou | 1 Baixo Goneeiho
maus-tratos sobre | 51 " i
criangas ou jovens, 0 | “]
abuso emocional é o que Z 2 22 22
atinge maior nimero de | . || { ! ! L
situagdes no alto concelho | o 110 : |_|0 : :
(contabilizam-se  cinco O ene  omodnal sowml  fbie omociona
agregados do alto Grafico 127

concelho cujos menores ja
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sofreram este tipo de abuso). O abuso emocional podera caracterizar-se pela
incapacidade em proporcionar a crianga um ambiente de tranquilidade, bem-estar
emocional e afectivo, por recriminagdes e humilhagdes verbais frequentes ou ainda
situacées de grande violéncia e conflito familiar que proporcionem um clima de
terror e medo.

A negligéncia em relagdo as criangas existentes é um tipo de abuso
observado em quatro agregados do alto concelho e quatro do baixo concelho. A
negligéncia caracteriza-se pela incapacidade em proporcionar a crianca a
satisfacdo das suas necessidades basicas de saude, alimentacéao, higiene, afecto e
vigilancia, indispensaveis ao seu crescimento e desenvolvimento normais.

O abuso fisico € contabilizado em duas situagdes do alto concelho e 0 abuso
sexual de criangas ou menores € também observado num caso do alto concelho. O
abandono fisico e o abandono emocional sdo observados em duas situacdes do
alto concelho e duas do baixo concelho (duas para cada tipo de violéncia). O
abandono inclui criancas que sao abandonadas nas maternidades, hospitais ou
outras Instituicdes ou criancas que sao fechadas em casa ou deixadas na rua, sem
cuidados de alimentacao e vigilancia.

Nao é possivel estabelecer uma relacdo simples entre o tipo de maus-tratos
€ as suas consequéncias a longo prazo, dado que a maior parte sdo casos em ha
mais que um tipo e a todos eles estdo subjacentes os maus tratos emocionais, 0s
quais, pela sua natureza, sao dificeis de identificar e controlar. A longo prazo, a
gravidade das consequéncias depende de varios factores nomeadamente o tipo e
duracao, grau de relacionamento com o agressor, idade, nivel de desenvolvimento,
personalidade do menor e nivel de violéncia e das ameacas sofridas (Magalhaes,
2002). Os crimes sexuais parecem ter consequéncias mais graves quando
suportadas por alguns factores; no caso da negligéncia emocional associada a
situacdes de pobreza extrema é dificil distinguir entre as consequéncias deste tipo
de negligéncia e as consequéncias da pobreza associada as condi¢coes de
precariedade que muitas criancas vivem. Para la da possibilidade de ocorrer a
morte e de se verificarem graves consequéncias organicas, os problemas
psicossociais sao, pela elevada frequéncia e pelas consequéncias que irdo ter em
termos futuros, questdes de relevo e as quais se deve atribuir a respectiva

importancia (idem, 2002).
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De salientar ainda que, a este nivel de identificacdo e caracterizacao, ha
entraves que sao colocados, nomeadamente, a dificuldade em estabelecer limiares
entre 0 que sdo praticas educativas e punitivas adequadas e maus-tratos; pouca
visibilidade do fendbmeno, dado que corre essencialmente na esfera doméstica; e a
dificuldade em avaliar o seu impacto especifico devido a sua frequente associagao
com outros factores negativos (pobreza, desorganizagao familiar, isolamento social,
entre outros) (Magalhaes, 2002).

Segundo os dados da CPCJ de Castelo de Paiva, o numero de casos de
menores inseridos em diversos contextos problematicos, que os colocam em
situacao de risco, tem aumentado desde Janeiro do presente ano.

S6 no ano de 2005, entraram os seguintes processos na CPCJ:

Bairros 2 3 5
Fornos 2 3 5
Paraiso 1 0 1
Raiva 3 1 4
Real 0 1 1
Sta. M2 de 5 0 5
Sardoura

S. Martinho de 2 3 5
Sardoura

Sobrado 0 1 1
Total de 15 12 27
Menores

Quadro 45 — N° de menores da CPCJ de Castelo de Paiva, relativos ao ano de
2005

Deste modo, ha um numero consideravel de casos, que tem vindo a
aumentar nesta entidade, tratando-se de um modo geral, de problematicas

relacionadas com o abandono e insucesso escolar, negligéncia, maus-tratos fisicos
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e psicolégicos, abuso sexual e comportamentos desviantes (associados a
consumos).

No entanto, hd casos de menores que naturalmente ainda ndo estédo
identificados, sendo incerto o numero de criancas que poderdo continuar a ser
vitimas de maus-tratos ou violéncia, que se encontram em risco, até sinalizacao

dessa situagao.

Relativamente ao tipo de

Caracterizagdo da violéncia sobre mulheres O Atto Concelho
| Baixo Concelho

violéncia observada contra as | |

mulheres, ela caracteriza-se 8

7
por ser, fundamentalmente, do | ¢
tipo abuso fisico (em oito | 3. -
situagbes do alto concelho e i 00 | I 00 ‘,—'|o |L.I 00
nove do baixo concelho) e IO e erooomal seum  feko amocoms  abuses

abuso emocional (para oito Grafico 128

situacdées do alto concelho e trés do baixo concelho). Contabiliza-se ainda uma
situacdo de abandono fisico e uma de abandono emocional, ambas no alto
concelho, e uma situacao também de abandono emocional, mas no baixo concelho.
Segundo Antunes (2003), e relativamente a vitima, parece nao poder afirmar-se a
existéncia de um perfil tipico para as vitimas de violéncia doméstica, a ndo ser que

sao maioritariamente mulheres ou a parte mais débil de uma relagéo.

Caracterizagdo da violéncia sobre homens A V|O|énC|a dll’lg |da aos

homens é a menos frequente,

correspondendo, segundo  0s

& Alto Concelho técnicos, a um caso de abandono

| Baixo Concelho

emocional, um caso de abuso

0 a fisico e um caso de abuso

Abuso fisico  Abuso psicolégico  Abandono psicolégico, no alto concelho, e a

emocional

dois casos de abuso fisico no

Grafico 129 baixo concelho.

Diagndstico Concelhio
130



Centro Social de Santa Maria de Sardoura - CSSMS

Qualquer estratégia de intervencao requer que se compreenda o0 que se
passa aos niveis da vitima, do agressor, do ciclo da violéncia e da espiral da
violéncia (Antunes, 2003). Sdo conhecidas as causas préximas deste quadro:
tendéncias para a violéncia baseadas nas crengas € nas atitudes; situagdes de
stress (desemprego, problemas financeiros, gravidez, mudancas de papel);
frustracao; alcoolismo ou toxicodependéncia; vivéncias infantis de agressao ou de
violéncia parental; personalidade sadica; e perturbacdes mentais ou fisicas (idem,
2003).

No entanto, a violéncia é gerada pela necessidade de um dos conjuges, um
dos companheiros ou um dos elementos da unidade familiar dispor do poder e do
controlo total da relagéo.

A existéncia de pessoas com deficiéncia é identificada em 24 agregados
familiares do alto concelho e 10 agregados do baixo concelho.

Existéncia de pessoas com deficiéncia

Os casos de deficiéncia

801 sinalizados pelos técnicos
60

caracterizam-se por sefr,

404 O Alto Concelho

0 Baixo Concelho||  PYINCipalmente, do tipo moderada

201

(11 casos no alto concelho e quatro

Sim Nao no baixo concelho), contabilizando-

Grafico 130 se ainda sete casos de deficiéncia

grave/profunda no alto concelho e dois no baixo concelho, e
seis situacdes de deficiéncia ligeira no alto concelho e quatro no baixo concelho.

Tipo de deficiéncia Alto Concelho Baixo Concelho

Ligeira 6 4
Moderada 11 4
Grave/profunda 7 2

Quadro 46 — Tipo de deficiéncia presente no Alto Concelho e Baixo
Concelho

Claro que, para estas situagdes de deficiéncia, € necessario assegurar uma
prestacdo de cuidados de apoio, pois verifica-se associada a situacdes de

dependéncia. Esta prestacao de cuidados gera problemas varios relacionados com
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stress, saude fisica e mental, sentimentos de frustracdo para quem cuida da pessoa
deficiente e para toda a familia. Por vezes, ha situagdes em que as pessoas tém
que colocar como prioridade a prestacdo de cuidados aos familiares deficientes,
acabando por condicionar os proprios projectos de vida.

Sao ainda identificados pelos

Existéncia de elementos com baixa auto-estima

técnicos elementos com problemas

em termos de auto-estima em 53

@ Atto Concelho agregados do alto concelho e 23 do
@ Baixo Concelho

baixo concelho. Estes défices na

Sim Nao auto-estima poderdo ter diversas

Grafico 131 causas (como os problemas
econdémicos, as dificuldades em integrar o mundo de trabalho, a discriminacéao ja
alguma vez sentida, os problemas existentes no seio da familia, entre outros) que
se interrelacionam com as consequéncias (isolamento social, ndo participagdo em
actividades sécio-culturais, falta de competéncias interpessoais, entre outras). De
acordo com a informacao do servico de psicologia do Centro de Saude de Castelo
de Paiva, as depressdes constituem o maior nimero de ocorréncias entre as
pessoas que procuram este servico. As causas para estas depressdes sao, na sua
maioria, € de acordo com a mesma fonte de informacédo, conflitos familiares,

desemprego e consequentes problemas econémicos.

Além dos problemas do tipo psicoldgico/psiquiatrico contemplados no
questionario, os técnicos identificaram outros problemas. No alto concelho sédo
indicados mais 24 tipos de problemas patolégicos e no baixo concelho sao

indicados mais nove tipos.

Diagndstico Concelhio
132



Centro Social de Santa Maria de Sardoura - CSSMS

Outros problemas patologicos identificados @ Alto Concelho

| Baixo Concelho
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4
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Problemas de Dificuldade de Depresséao Processo de  Défices naauto- Défices de auto- Doenca Défices de
salide com relacionamento luto ndo confianga estima psiquidtrica assertividade
repercussoes familiar resolvido
psicolégicas

Gréfico 132

Os que mais se sobressaem no alto concelho sdo os problemas de saude
com repercussdes psicologicas (12 casos indicados), seguidos das situagdes de
depressao (quatro situacdes no alto concelho e trés no baixo concelho). Sdo ainda
contabilizados trés casos no alto concelho de luto ndo resolvido, trés casos no alto
concelho e um no baixo concelho de doenca psiquiatrica, um caso no alto concelho
e dois no baixo concelho de dificuldades de relacionamento familiar, um caso de
défices de auto-estima e um de défices de auto-confianga, ambos do alto concelho,
e ainda um caso no baixo concelho com problemas de assertividade.

Ao longo da analise dos problemas centrais levantados pelos técnicos que
caracterizaram estes agregados familiares, foram realcados os principais aspectos
que contribuem para a existéncia e desenvolvimento de varios problemas.

Deste modo, destacam-se o0s problemas econdmicos, associados ao
desemprego e aos baixos niveis de instru¢do; a habitagdo € também um factor de
vulnerabilidade destes grupos e que assume alguma visibilidade, pois séao
observados agregados familiares a viverem em condi¢des de habitagdo muito
precarias e com grandes caréncias de infra-estruturas.

Esta caracterizacdo contempla também a perda de vinculos sociais e de uma
deficitaria participacdo na sociedade e cultura, sendo esta uma realidade bem
visivel em muitas das familias analisadas.

Em termos caracterizagdo dos agregados relativamente aos problemas
psicolégicos/psiquiatricos, é tragado um quadro de instabilidade e vulnerabilidade,
no caso dos elementos de algumas familias, marcadas pelas consequéncias do

abuso de alcool, casos de toxicodependéncia, violéncia doméstica, problemas
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relacionais e comunicacionais no seio da familia (entre conjuges e entre pais e
filhos), deficiéncia, problemas de auto-estima ou outros. As situacdes patoldgicas
referidas apresentam-se como provaveis factores conducentes a rupturas

familiares, podendo ainda estar subjacentes a situacdes de exclusao social.

Comparando os problemas reconhecidos pelos préprios inquiridos
(multi)problematicos e pelos técnicos que os identificaram, verifica-se que ha
respostas com alguma concordancia e outras que se caracterizam pela sua

disparidade em termos de acontecimentos ou situacdes reais.

Identificados pelos Identificados pelos
Problemas técnicos inquiridos
Alto Concelho Baixo Concelho Alto Concelho Baixo Concelho

N N N N
Habitagcao 39 26 13 23
Trabalho Infantil 9 2 2 1
Ma gestao orcamental 8 9 3 1
Discordia dom  os 17 11 0 1
vizinhos
Problemas com a 14 8 7 5
justica
Discriminagdo 17 3 18 14
Prostituicdo 3 1 0 0
Abuso de alcool 29 19 14 14
Toxicodependéncia 16 12 3 10
Deficiéncia 24 10 30 11

Quadro 47 — Numero de problemas identificados pelos técnicos e pelos inquiridos
da 12 amostra

O problema identificado com maior concordancia entre a informacao dos
técnicos e a informacgéo dos individuos tem a ver com a deficiéncia.

De um modo geral, o numero de problemas nos agregados familiares que é
apresentado pelos técnicos é maior do que aquele que €& apresentado pelo
inquirido, ou seja, ha uma discrepancia entre a analise dos dados perspectivada
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segundo os dois pontos de vista adoptados, revelando-se mais evidentes os
problemas percepcionados pelos técnicos.

Esta situacdo acontece nos problemas relacionados com a prostituicéo,
alcoolismo, toxicodependéncia, habitacido, discérdias com vizinhos, problemas com
a justica, trabalho infantil e ma gestdao orcamental. Tratam-se de problemas que
tendem a ser escondidos por multiplas razdes, entre as quais, o medo de
estigmatizagéo, vergonha, interpretacdo de determinada situacdo como nao sendo
um verdadeiro problema (por exemplo, o consumo de &lcool € bem aceite na
sociedade, podendo acontecer que o0s inquiridos nao identifiguem esse
comportamento, ainda que abusivo, como um problema; ou o caso de uma
habitacdo poder ser considerada degradada pelo técnico, mas pelo inquirido, que
conheceu piores condicdes, aquele espaco é suficiente para a sua familia e tem as
condicOes que vé como razoaveis).

Pelo contrario, casos relacionados com a fraca estimulacdo de criangas
através de actividades extra-curriculares, promotoras de um desenvolvimento
enriquecido, sao identificados em maior nimero pelos inquiridos quando comparado
com os técnicos. Esta situacao repete-se também com a identificagdo de vitimas de
discriminacdo: ha mais inquiridos a referirem ja ter sido vitimas de discriminagao do
que aqueles que os técnicos indicam. Sao situacbes de vida mais particulares,
especificas de determinada situagéo, a qual nem sempre os técnicos tém acesso a

essa informacao.

4.2.2. Accoes interventivas sugeridas

Em geral, com uma intervencao pretende-se ajudar a resolver um problema
e, mais importante, descobrir e activar as competéncias de quem o sente (Fraser,
1995, cit. in Sousa, 2005). Na circunstancia particular das familias
(multi)problematicas os problemas sdo variados e a intervengdo mais comum dirige-
se no sentido de remediar situagcdées mais pontuais. Paralelamente, os técnicos tém
muitas dificuldades em identificar competéncias para activar nestas familias, os
comentarios e avaliagbes que tecem a estes casos descrevem multiplos aspectos

negativos, tornando impossivel perscrutar circunstancias positivas (Sousa, 2005).
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No entanto, intervencdes que respeitem e se ajustem as caracteristicas e

respectivas necessidades das familias (multi)problematicas sdo necessarias.

Acgoes interventivas - Alto Concelho

Frequéncia de ac¢oes formativas

Beneficio do RSI

Frequéncia do ensino recorrente

Frequéncia de ac¢coes de animacao socio-cultural
Frequéncia de accoes socio-educativas
Frequéncia de ac¢cdes de informacao

Accoes para promocao da cidadania

Apoio psicossocial

Institutos de reinsercao social

Outro

Gréafico 133

Deste modo, e no alto concelho, a frequéncia de acgdes formativas aparece
indicada como uma das respostas de intervencao que se adequa a elementos dos
62 agregados familiares. O apoio psicossocial € igualmente indicado para
elementos de 54 agregados, seguido de respostas que promovam a escolaridade
em défice (a 44 agregados € sugerida a frequéncia do ensino recorrente ou outros
que promovam a escolaridade em défice de alguns dos seus elementos), e de
accdes para a promocao da cidadania (apontada para 41 agregados). Sao ainda
indicados os Institutos de Reinsercdo Social para elementos de 18 agregados,
beneficio do RSI para elementos de 23, frequéncia de acc¢des de informacéo para
individuos de 26 agregados, frequéncia de ac¢des sodcio-educativas para individuos
de 29 e frequéncia de accdes de animagao sdcio-cultural para elementos de 37
agregados familiares.

No baixo concelho as sugestdes que mais prevalecem na intervengcdo com

os agregados familiares sdo muito semelhantes.
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Acgoes interventivas - Baixo Concelho

Frequéncia de accoes formativas

Beneficio do RSI

Frequéncia do ensino recorrente

Frequéncia de ac¢oes de animagao socio-cultural
Frequéncia de accoes socio-educativas
Frequéncia de ac¢des de informacao

Accoes para promocao da cidadania

Apoio psico-social

Institutos de reinsercao social

Outro

Grafico 134

A frequéncia de acgbes formativas surge como a intervencdo que mais
agregados envolve (36), seguido do apoio psicossocial (27), frequéncia de acgdes
de animacao soécio-cultural (elementos de 20 agregados), frequéncia de accgdes
sécio-educativas (20), frequéncia de accbes de informacao (19) e acgcdes para a
promog¢do da cidadania (19). As intervengbes menos sugeridas envolvem o
beneficio do RSI (apontada para elementos de oito agregados) ou
encaminhamentos para o Instituto de Reinsercdo Social (elementos de quatro
agregados).

De salientar que, para ambas as sub-amostras, os técnicos indicaram mais
que uma accao interventiva para elementos de um mesmo agregado familiar.
Tratam-se de sugestbes de intervencdo em mais que uma frente, até porque os
problemas identificados também sdo mais que um sé isoladamente, que afectam
um ou mais individuos. O caracter Unico e especial (desorganizacao, falta de
estabilidade e consisténcia) das familias (multi)problematicas tornam as técnicas
habituais de intervencdo pouco efectivas e obrigam o interventor a assumir uma
variedade de papéis (Sousa, 2005) e a ter em conta que a familia € um sistema que

interage com outros sistemas.
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Quer para os agregados do alto concelho, quer para os agregados do baixo

concelho, os técnicos envolvidos identificaram outras respostas de intervencéao que

se adequam as familias caracterizadas.

~ . . . Baixo
Outras accoes interventivas sugeridas Alto Concelho|  Concelho
Insercdo em emprego 4 8
Melhoria das condi¢cdes habitacionais 0 1
Legalizacdo da situacao profissional 0 1
QOutro tipo de ajuda econémica 1 0
Instituicdo de apoio ao deficiente 2 0
Frequéncia de um centro de dia 1 0

Quadro 48 — Qutras acgbes interventivas sugeridas para o Alto Concelho e Baixo

Concelho

Estas sugestdes vao desde a integragdo num emprego (que constitui a

maioria indicada), a integracdo numa instituicio de apoio ao deficiente, melhoria

das condi¢des habitacionais, legalizacao da situagao profissional, frequéncia de um

centro de dia ou outro tipo de ajuda econémica.

Diagndstico Concelhio

138



Centro Social de Santa Maria de Sardoura - CSSMS

4.3. Individuos desempregados

E indiscutivel a importancia que o emprego detém na organizagdo da vida
social, ndo apenas como fonte de rendimento das familias, mas também como
factor de auto-estima dos individuos e de consciéncia de utilidade social da sua
accado. O trabalho ndo constitui sendo um de entre diferentes meios de vida,
embora seja o principal deles. Por isso, as situacbes de desemprego tém sido
consideradas de grande risco para a estabilidade e inclusdo social dos individuos e
familias, e um factor de incerteza quanto ao seu futuro. Isto faz ainda mais sentido
quando se fala de um pais em que o desemprego, principalmente o de longa
duracao, nao para de crescer (ver “Concelho de Castelo de Paiva - Caracterizacao
Geogréfica, Econdmica, Sécio-Demogréfica, e Cultural”).

Além do desemprego ter a sua expressao no concelho, a modernizagcao das
empresas e a incorporacdo de tecnologias inovadoras tende a marginalizar os
menos escolarizados ou com menos qualificagcao profissional.

Embora as familias (multi)problematicas, tal como referido anteriormente,
sejam normalmente associadas a familias carenciadas, em situacées de privacao
multipla, sabe-se também que este tipo de familias existem independentemente do
nivel socio-econdémico. No entanto, um dos factores que podera conduzir a
existéncia de um, ou mais problemas, nas familias € o desemprego, com as
consequentes dificuldades econdmicas. Até porque, com o passar do tempo, o
contexto de vida marcado pelo desemprego vai afectando o individuo em diferentes
aspectos, efeito este mais profundo quanto mais tempo durar esta situagao.
Modificam-se os habitos, surgem novos comportamentos, alteram-se valores,
transforma-se a cultura, ensaiam-se estratégias de sobrevivéncia, a revolta inicial
vai dando lugar ao conformismo, vai baixando o nivel de aspiracdes, esbate-se a
capacidade de iniciativa, enfraquece a auto-confianga, modifica-se a rede de
relacbes, ocorre a perda da identidade social e, eventualmente, a perda da
identidade pessoal (Costa, 1998).

Portanto, analisadas as diferentes consequéncias do desemprego em
qualquer familia, foi estudada uma amostra de individuos desempregados
(anteriores trabalhadores da C.J. Clark’s), desconhecidos dos técnicos e

profissionais, bem como respectivos servicos e apoios sociais, que se encontram
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numa situacdo de vulnerabilidade, pois viram-se desempregados numa altura em
que contavam com o seu trabalho e respectivo salario para ajudar a sustentar a sua
familia e manter o nivel de vida conseguido até entao.

A abordagem é agora feita no sentido de contemplar os problemas dos
individuos desempregados, com historia de trajectéria profissional, outrora estavel,
comparando os resultados com os obtidos nas familias (multi)problematicas.

Esta segunda amostra é constituida por antigos trabalhadores da fabrica da
C. J. Clark’s e, ao contrario da primeira amostra cuja populagdo inquirida foi
identificada por técnicos e profissionais que conheciam as situagdes por alguma
particularidade, por alguma problematica existente na familia, estes inquiridos
advieram de uma base de dados existente no CSSMS para formagéo profissional
no ano de encerramento da fabrica.

Pretendendo-se que a divisdo apresentada auxilie e apoie as intervencdes
futuras, dividiu-se esta amostra, tal como na primeira, em duas sub-amostras, de

acordo com a freguesia em que os inquiridos estao integrados: “Alto Concelho”, que

envolve as freguesias de Bairros, Fornos, Santa Maria de Sardoura, S. Martinho de

Sardoura e Sobrado, e “Baixo Concelho”, constituido pelas freguesias de Paraiso,

Pedorido, Raiva e Real.
Os elementos que constituem ambas as sub-amostras preencheram o
mesmo questionario preenchido pelos individuos das familias (multi)problematicas,

para se poder proceder a uma comparacao dos resultados.

4.3.1. Caracterizacao dos individuos — segunda amostra

Os inquiridos que constituem esta amostra envolvem um total de 101, sendo
62 do alto concelho e 39 do baixo concelho.

Distribuigdo dos Inquiridos Face ao Sexo - Alto Concelho Distribuigdo dos Inquiridos Face ao Sexo - Baixo
Concelho

Homens: Homens:

1,61% 0,00%

Mulheres: Mulheres:
98,39% 100,00%

Grafico 135 Gréafico 136
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Relativamente ao sexo, a esmagadora maioria dos inquiridos refere-se a
elementos do sexo feminino, contabilizando-se apenas um homem, na sub-amostra
do alto concelho. Esta preponderancia feminina nas sub-amostras prende-se com o
facto da maioria dos antigos trabalhadores da fabrica C. J. Clark’s serem mulheres.
Por ouro lado, os homens que faziam parte da lista e que foram contactados, nao
quiseram participar neste estudo por indisponibilidade relacionada com o actual
emprego.

Distribuigdo dos Inquiridos por Escalido Etario e Género - Alto Concelho
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As idades dos inquiridos do alto concelho concentram-se principalmente entre
0s 25 e 0s 44 anos. Ao contrario, da primeira amostra em que a distribuicdo das
idades se apresentava muito mais heterogénea — tanto com individuos mais velhos
como mais novos. Contabilizam-se apenas dois inquiridos com idades

compreendidas entre os 50-54 anos.

Distribuigdo dos Inquiridos por Escaldo Etario e Género - Baixo Concelho
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No baixo concelho, esta concentragcdo de idades acaba por ser ainda mais
evidente, com os inquiridos a distribuirem-se entre os 25 e os 49 anos de idade. O

maior numero de inquiridos situa-se entre os 35-44 anos.
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A escolaridade dos inquiridos do alto concelho divide-se, principalmente, entre
29 ciclo e 3° ciclo do EB, com 25 e 26 inquiridos respectivamente. Sao ainda
contabilizados seis individuos que contam apenas com o 12 ciclo do EB e quatro
cuja escolaridade ¢é inferior ao 1° ciclo. Nao sao contabilizados individuos com o
Ensino Secundario.

0 Sexo Masculino H

Distribuicao dos Inquiridos por Escolaridade e Género - Alto Concelho )
0 Sexo Masculino M

30

26

25
25

20

6
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0o o ol:l 0 ; 0 o o 0o o0
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Analfabeto(a) Inferior ao 1.° Ciclo 1.° Ciclo 2. Ciclo 3.° Ciclo Ens. Secundario Licenciatura/Bach.
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No baixo concelho, 2 e 3° ciclo do EB s&o as habilitacées apresentadas por 16
inquiridos cada, observando-se ainda trés individuos (homens) com o Ensino
Secundario. Nao existem inquiridos com escolaridade inferior ao 1° Ciclo ou

analfabetismo e registam-se quatro inquiridos com o 12 ciclo.

Distribuig¢iao dos Inquiridos por Escaliao Etario e Género
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Portanto, ha diferencas em termos de escolaridade entre a primeira amostra
de individuos (multi)problematicos e esta amostra — os niveis de escolaridade sao
superiores nesta amostra de desempregados, principalmente ao nivel do 32 ciclo do
EB (nivel de escolaridade pouco frequente entre os individuos
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(multi)problematicos). Por outro lado, os niveis de escolaridade inferiores ao 12 ciclo

sao menos frequentes nos individuos desta segunda amostra.

60

50 1

40

30 -

20 -

10

Caracterizagao dos Inquiridos face ao Estado Civil - Alto
Concelho
56
e 1 1 1 o
Casado(a) Solteiro(a) Viavo(a) Divorciado(a) Separado(a) Unido de Facto
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O estado civil da maioria dos inquiridos do alto concelho é o de casado (com

56 situagdes), seguido de solteiro (com trés casos). O estado civil de viuvo,

divorciado ou separado envolve um inquirido cada estado. Ndo se observam

situacdes de unido de facto.

Caracterizagao dos Inquiridos face ao Estado Civil - Baixo Concelho
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O mesmo se repete no baixo concelho, em que a maioria dos inquiridos é

casado (34), registando-se ainda trés solteiros, um vilivo e um divorciado. Também

nao se observam situacdes de unido de facto.
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Gostava de ter estudado mais?
Alto Concelho N
Sim 54
Nao 8
Baixo Concelho N
Sim 39
Nao 0

Quadro 49 — Gosto em prosseguir estudos no Alto Concelho e Baixo Concelho

Quando questionados sobre a vontade de ter prosseguido estudos, no baixo
concelho todos os inquiridos respondem afirmativamente, ao contrario da sub-
amostra do alto concelho em se contabilizam oito inquiridos que ndo gostavam de
ter continuado a estudar.

Os resultados das respostas a esta questdao aproximam-se dos resultados
das respostas dos inquiridos da primeira amostra em que também é manifestado,
pela maioria, o desejo de ter continuado a estudar.

Motivos do Abandono Escolar - Alto Concelho Motivos do Abandono Escolar - Baixo Concelho
0 5 10 15 20 25 30 35 0 5 10 15 20 25 30 35
3 . . , | ‘
Dificuldades de Aprendizagem 3 Dificuldades de Aprendizagem [11
Vontade Propria 8 Vontade Prépria []3
Obrigado(a) pela Familia 5 Obrigado(a) pela Familia 7|j 2
Ter de ir Trabalhar 16 Ter de ir Trabalhar 5
Familia sem Condigdes 30 Familia sem Condicées ] 29
Outra |0 Outra 7|:|1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Grafico 143 Grafico 144

Nestas duas sub-amostras, tal como aconteceu na andlise das respostas dos
inquiridos (multi)problematicos, a principal razdo do abandono escolar relaciona-se
principalmente com a falta de condicdes da familia (30 inquiridos do alto concelho e
29 do baixo concelho). Regista-se uma frequéncia menor, mas também muito
presente no caso de 16 inquiridos do alto concelho, do abandono da escola por
motivos de necessidade de ingressar um trabalho. Observam-se ainda alguns
casos cujo abandono escolar foi por vontade propria (oito casos no alto concelho e
trés no baixo concelho). Devido a dificuldades de aprendizagem, observam-se trés
casos no alto concelho e um no baixo concelho.
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Situacao face ao emprego
Alto Concelho N
Empregado(a) 0
Desempregado(a) 62
Baixo Concelho N
Empregado(a) 1
Desempregado(a) 38

Quadro 50 - Situacdo face ao emprego no Alto Concelho e Baixo Concelho

A situacao profissional destes inquiridos é a do desemprego, verificando-se
apenas um caso de um inquirido que se encontrava desempregado na altura de

inscricao para formagéo profissional, mas que, actualmente, esta no activo.

As profissdes anteriores

Profissdes Anteriores - Alto Concelho

destes  individuos  eram
o | 2 desempenhadas em fabricas
7 (62 inquiridos ja foram

Escriturario U 1

empregados fabris),

Empregado(a) de mesa U 1

observando-se ainda um

Empregado(s bl E escriturario, um empregado
\ \ \ \ .
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ de mesa e duas costureiras.
0 10 20 30 40 50 60 70
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s

temporal, a profissdo “Empregado(a) fabril” é a que apresenta maior
periodo, com experiéncias profissionais de empregado(a) fabril que se
desenvolveram entre os oito € os 17 anos em todos os casos de inquiridos com

este trabalho anterior.

Profiss6es Anteriores - Baixo Concelho

No baixo concelho, a

. ~ ., 0 10 20 30 40 50
situacdo repete-se — todos ja ‘ | ‘ ‘ ‘

! !
Empregada fabril ] EQ

foram empregados fabris,
Empregada de Limpeza []1

havendo cinco situagbes em Empregada de mesa []1

que sao apresentadas outras Empregada comercial 1
profissdes ja desempenhadas Escrituraria {11
Bordadeira []1

(empregada de mesa e de

limpeza, comercial, Gréfico 146

escrituraria e bordadeira). Em termos de periodo temporal, das profissdes
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assinaladas, “Empregado(a) fabril” é a profissdo com maior tempo de experiéncia

acumulado.

Tal como na anélise dos casos de individuos (multi)probleméticos, tratam-se,
de um modo geral, de trabalhos menos qualificados, sem a exigéncia de niveis
muito elevados de escolaridade e sem necessidade de “reciclagem” profissional.
Todavia, os individuos desempregados da C. J. Clark’s apresentam trajectérias

profissionais mais estaveis, desenvolvendo um unico emprego por mais tempo.
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As razdes principais do desemprego envolvem, em ambas as sub-amostras,
o despedimento (de realgcar que se tratam de individuos que ficaram prejudicados
com o encerramento da fabrica C. J. Clark’s e, portanto, é compreensivel que esta
resposta tenha a maior frequéncia), havendo ainda alguns inquiridos, quer do alto
quer do baixo concelho, que salientam a falta de ofertas no mercado de trabalho.
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Profissdo do Pai - Alto Concelho

Profissdo da Mie - Alto Concelho
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Tal como na primeira amostra, foram analisadas as profissées dos pais dos
inquiridos, antigos trabalhadores da C. J. Clark’s. Os “pais” apresentam uma maior
heterogeneidade de profissdes quando comparados com as maes (tal como
acontece com a primeira amostra). No entanto, os pais apresentam profissdes mais
qualificadas no caso do alto concelho (agente da PSP e agente da GNR), bem
como mais estaveis, quando comparados com os “pais” da primeira amostra. Ha
ainda um peso consideravel no que respeita a profissdo de mineiro no caso dos
“pais”, com 14 situagdes no alto concelho e nove no baixo concelho. A agricultura
tem igualmente o seu destaque no caso da profissdo dos “pais”, sendo assinalada
também por cinco inquiridos do alto concelho para a profissdo das maes. Estes
dados encontram-se, contudo, incompletos pela auséncia de respostas por parte de
22 inquiridos do alto concelho e 18 do baixo concelho.
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Profissdo do Pai- Baixo Concelho
Profissdo da Mie - Baixo Concelho
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Importincia de Algumas Areas da Vida - Alto Concelho
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Nesta questdo, os inquiridos tiveram que colocar por ordem decrescente de
importancia as seguintes dimensdes: Familia; Trabalho; Amigos; Religido; Lazer;
Outra (sendo “1” “A Mais Importante” e “5” “A Menos Importante”). Da analise das
respostas, observa-se que a esmagadora maioria dos inquiridos coloca a familia em
primeiro lugar, quer na sub-amostra do alto concelho, quer na sub-amostra do baixo
concelho; contabilizam-se apenas quatro inquiridos do alto concelho e sete do baixo
gue consideram o trabalho a dimensao mais importante da vida. O trabalho aparece
como a segunda dimensao mais valorizada pela maioria dos inquiridos. Em terceiro
lugar de importancia aparece, com maior frequéncia de respostas, os amigos. A
dimensdao menos valorizada é a religido que € a menos importante para 35

inquiridos do alto concelho e 23 do baixo concelho.
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Importiancia de Algumas Areas da Vida - Baixo Concelho
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Maiores Necessidades na Infincia - Alto Concelho
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Tal como na primeira amostra, as maiores necessidades sentidas pela

populacao desta segunda amostra, prendem-se com as condi¢cdes econdmicas. No

entanto, é significativamente menor o niUmero de inquiridos da sub-amostra do alto

concelho que assinala necessidades relacionadas com a alimentagdo, roupa, ou

casa mais confortavel. Ainda nesta sub-amostra do alto concelho, a falta de carinho

foi assinalada por apenas um inquirido, enquanto que melhor ambiente familiar nem

sequer foi assinalado por estes inquiridos.
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Maiores Necessidades na Infancia - Baixo Concelho
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Na sub-amostra do baixo concelho, as melhores condigbes foram uma
necessidade sentida por 29 inquiridos. Nesta sub-amostra ha ja indicacbes de
necessidades sentidas no que concerne ao melhor ambiente familiar (por trés
inquiridos), melhor alimentacao (por sete), melhor roupa (por cinco), mais carinho
(por seis) e casa mais confortavel (por 13). Todavia, continuam a ser valores muito
inferiores tendo como referéncia as respostas obtidas com os inquiridos da primeira
amostra. Ainda no baixo concelho contabilizam-se trés individuos que nao

assinalaram quaisquer tipo de necessidades sentidas na infancia.

Discriminagio Profissional - Alto Concelho Discriminagdo Profissional - Baixo Concelho

Sim Sim

21% \ 31%

Grafico 157 Grafico 158

Um aspecto curioso da trajectéria pessoal destes inquiridos relaciona-se com
a discriminagdo profissional que dizem ja ter sido vitimas. Este tipo de
discriminagdo diz respeito as normas ou praticas que produzem um tratamento

desigual e desfavoravel a uma pessoa, normalmente, em fungéo do sexo.
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Tendo como termo de comparagdo os resultados obtidos com a primeira
amostra, verifica-se agora, com esta segunda amostra, que tanto no alto como no
baixo concelho, ha uma maior percentagem de individuos que ja se sentiram
discriminados em termos profissionais (21% no alto concelho e 31% no baixo
concelho). Tal situacdo podera estar relacionada com o facto de se tratar de
individuos que ja sentiram maior estabilidade nas profissdes ja desempenhadas,
mas que agora se véem desempregados e com muitos entraves a sua integragao,
bem como um maior contacto com o mundo profissional e consequentemente maior

contacto com este tipo de situacoes.

4.3.2. A familia dos inquiridos

Na amostra dos individuos desempregados (antigos trabalhadores da C. J.

Clark’s), pretendeu-se analisar a estrutura e funcionamento familiar, com o

objectivo de as caracterizar e comparar com as familias (multi)probleméaticas.

Estado Civil dos Elementos do Agregado - Alto Concelho
O estado civil dos

2n elementos que compdem o
agregado familiar dos
o inquiridos é, maioritariamente,

| ' | . | ' | 1 ! “solteiro” (com 80 elementos),
Solteiro()  Unidode Facto  Casado(a) Viivoa Divorciado(a)  Separado(a) seguido de casado (51),

registando-se apenas um caso

Gréfico 159

de divorcio. O numero
Estado Civil dos Elementos do Agregado - Baixo Concelho
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inquirido.

No baixo concelho, a mesma situagdao se repete, com 38 elementos cujo
estado civil é “casado” (correspondem, na sua maioria, aos cénjuges dos inquiridos)
e 49 sao solteiros (dizem respeito, maioritariamente, aos filhos dos inquiridos).
Registam-se ainda quatro elementos destes agregados que sao viuvos.

Comparando com a primeira amostra, verifica-se um numero menor de
elementos no agregado cujos elementos sédo 8')5?18639185 (no baixo concelho nao se
registam situacdes de divércio) ou vilvos (situacdo que s6 se observa no alto
concelho). As unides de facto também nao existem nestes agregados familiares.

ALTO CONCELHO

Elementos que compdem os agregados em analise

Médio de elementos por agregado

Elementos com abandono escolar precoce

Elementos com défices de escolaridade/analfabetismo

Estudantes

Desempregados

Empregados

Individuos com insercao profissional precoce

Agregados tipo: Familia Conjugal ou Nuclear

: Familia Monoparental

: Familia Reconstituida

Agregados tipo: Familia Multigeracional/Alargada

Agregados tipo: Familia Isolada

Quadro 51 — Caracterizacao da estrutura das familias do Alto Concelho

De uma analise mais profunda dos agregados familiares desta segunda
amostra, e mais especificamente na sub-amostra do alto concelho, eles sao
constituidos por um total de 194 elementos (incluindo os préprios inquiridos),
observando-se uma média de 3,1 elementos (note-se, familias ndo muito
numerosas). Dos que estdo activos, registam-se 58 pessoas para sete
desempregados (excluindo os préprios inquiridos). Sao contabilizados 41
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estudantes, sem registo de elementos com abandono escolar precoce. Os défices
de escolaridade e/ou analfabetismo envolvem trés situacdes, ndo existindo casos
de trabalho infantil (insercao profissional precoce). A familia conjugal/nuclear é a
que caracteriza estes agregados, a excepcao de trés familias monoparentais. Nao

se verificam familias reconstituidas, alargadas ou isoladas.

BAIXO CONCELHO

Elementos que compdem os agregados em analise

Médio de elementos por agregado

Elementos com abandono escolar precoce

Elementos com défices de escolaridade/analfabetismo

Estudantes

Desempregados

Empregados

Individuos com insercao profissional precoce

Agregados tipo: Familia Conjugal ou Nuclear

ados tipo: Familia Monoparental

Agregados tipo: Familia Reconstituida

Agregados tipo: Familia Multigeracional/Alargada

Agregados tipo: Familia Isolada

Quadro 52 — Caracterizacao da estrutura das familias do Baixo Concelho

No baixo concelho, a situacdo € idéntica: o tipo de familia que mais
caracteriza estes agregados é a conjugal/nuclear (34 familias), contabilizando-se
apenas uma familia monoparental e quatro familias multigeracionais ou alargadas.
Tal como no alto concelho, ndo se observam familias reconstituidas ou isoladas.

O numero total de elementos envolvidos € de 130, incluindo os préprios
inquiridos. O numero médio de elementos por agregado é de 3,3 (familias ndo muito
numerosas). Em termos de situagdo profissional, 41 estdo empregados e quatro
desempregados. Nao se registam elementos com abandono escolar precoce ou
casos de trabalho infantil e sdo trés os casos de baixos niveis de escolaridade e/ou
analfabetismo; estudantes s&do contabilizados 25.
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Comparando com a amostra de individuos (multi)problematicos — familias
(multi)problematicas, verifica-se um panorama mais positivo — ndo se registam
casos de abandono escolar ou insercao profissional precoce (trabalho infantil), os
baixos niveis de escolaridade e/ou analfabetismo sdo muito inferiores aos
verificados na primeira amostra. O emprego estd também mais presente nos
agregados das familias desta amostra e sdo poucos os elementos, excluindo os
préprios inquiridos que estdo no desemprego, que se encontram desempregados.

Em termos de estrutura familiar as familias conjugais assumem o maior
namero, tal como na primeira amostra, sao registadas quatro familias alargadas e

uma familia monoparental, ndo se observando familias reconstituidas ou isoladas.

Distribui¢do dos Elementos do Agregado face a Idade - Alto Concelho
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Gréfico 161

As idades dos elementos dos agregados concentram-se na faixa etaria dos
15 anos ou menos (a maioria corresponde aos filhos dos inquiridos), seguido de
elementos entre os 35 e 0s 44 anos de idade (a maioria, cdnjuges dos inquiridos) e
entre os 25-34 anos, com 19 elementos. Elementos com mais de 64 anos de idade

sdo apenas dois.
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Distribuigido dos Elementos do Agregado face a Idade - Baixo Concelho
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No baixo concelho, as idades dos elementos dos agregados sado muito
heterogéneas. O maior numero de elementos tem idades iguais ou inferiores a 15
anos (21 elementos) e entre os 15 e 19 anos (com 13 elementos), sendo estes
elementos, na sua maioria, os filhos dos inquiridos. Contabilizam-se ainda seis
elementos com idades superiores a 64 anos. Os conjuges dos inquiridos situam-se,
principalmente, entre os 25 e os 54 anos de idade.

ALTO CONCELHO

N2 de criangas com menos de trés anos

N¢ total de menores

N2 médio de menores por agregado

N2 de menores com actividades extra-escolares

N2 de agregados com menores a cargo

Quadro 53 — Caracterizacao geral dos menores do Alto Concelho

Relativamente aos menores integrados nos agregados da sub-amostra do
alto concelho, ha 12 criangas com menos de trés anos de idade (uma familia tem
duas criangcas menores de trés anos), contabilizando-se um total de 62 menores. A
média de menores por agregado € de um, havendo 43 agregados com menores.
Destes menores existentes, apenas dois estdo integrados em actividades extra-
curriculares (um em A. T. L. e outro na natagao).
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BAIXO CONCELHO

N2 de criangas com menos de trés anos

N¢ total de menores

N¢ médio de menores por agregado

N2 de menores com actividades extra-escolares

N2 de agregados com menores a cargo
Quadro 54 — Caracterizagao geral dos menores do Baixo Concelho

No baixo concelho, sdo poucas as criancas com menos de trés anos, sendo
o total de menores 29. O numero médio de menores por agregado € de 0,6, sendo
22 os agregados com menores a cargo. Apenas trés menores estao integrados em

actividades extra-curriculares (dois em A. T. L. e um no prolongamento).

Comparando com a primeira amostra, a existéncia de menores é inferior
nesta segunda amostra. Em comum esta o baixo numero de criangas integradas em
actividades extra-curriculares. Nesta amostra, esta situacdo em muito se deve ao
facto dos inquiridos serem, na sua maioria, mulheres desempregadas que ficam em
casa com os seus filhos, julgando nao se justificar integra-los em actividades extra-
curriculares. Por outro lado, com o desemprego de um dos elementos, no minimo,
os recursos financeiros para pagar este tipo de actividades diminuem e nao é
considerado prioridade o investimento neste tipo de actividades para os filhos.

Filhos menores de 3 anos ao cuidado de (Alto Concelho):

Mae 7
Pai 1
Pai e Mae 3
Irmao(s) 0
Ama 0
Outros familiares 0
Outra 0

Quadro 55 — Prestadores de cuidados do Alto Concelho

No alto concelho, o principal prestador de cuidados € a mae; contabiliza-se
uma situacdo em que o principal prestador de cuidados € representado pelo pai e
em trés situacoes sao os pais apresentados como os prestadores de cuidados

centrais (pai e mae em simultaneo).
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Filhos menores de 3 anos ao cuidado de (Baixo Concelho):

Mae

Pai

Pai e Mae

Irmao(s)

Ama

Outros familiares

ojocojlocoo(dv|O(N

Outra

Quadro 56 — Prestadores de cuidados do Baixo Concelho

No baixo concelho, a mae é apresentada como a principal prestadora de
cuidados em duas situacdes; nas duas outras situacdes, 0s pais, conjuntamente,
sao os prestadores de cuidados principais das criancas menores de trés anos de
idade.

Ao contrario do que acontecia na primeira amostra, verifica-se que nesta
segunda amostra ndo ha outros prestadores de cuidados além dos pais (pai, mae

ou os dois), seja ele irméao, outros familiares ou ama.

Situacao Escolar dos Menores
Alto Concelho (N) Baixo Concelho (N)

N.2 de agregados com filhos na escola 38 19

N.2 de agregados com filhos repetentes 11 8

N.2 médio de repentes por agregado 0,2 0,2

N.2 de agregados com menores que beneficiam(aram) de

apoio 10 2

N.2 de menores que beneficiam(ram) de apoio 12 2

Quadro 57 — Situacdo escolar dos menores do Alto Concelho e do Baixo Concelho

A situacdo escolar dos menores integrados nestes agregados, quer no alto
quer no baixo concelho, é significativamente mais positiva quando comparado com
os resultados da primeira amostra: o nimero médio de repetentes por agregado é

muito inferior, bem como o nimero de menores que beneficiaram (ou beneficiam)

Tipo de Apoio - Alto Concelho Tipo de Apoio - Baixo Concelho
80 8
60 60
4« 40
20 20
6
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Apoio Pedagégico  Professordo  Acompanhamento  Terapia da Fala Qutro Apoio Pedagdgico  Professordo  Acompanhamento Terapia da Fala QOutro
Ensino Especial Psicoldgico Ensino Especial Psicologico
Grafico 163 Gréfico 164
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de apoio para superar as dificuldades sentidas na escola.

No alto e baixo concelho, o tipo de apoio mais frequente envolve o apoio
proporcionado nos casos de dificuldades de aprendizagem — apoio pedagogico,
para seis situagdes no alto concelho e duas no baixo concelho e professor de
ensino especial para trés alunos do alto concelho. O acompanhamento psicolégico
foi desenvolvido junto de cinco alunos do alto concelho e nenhum do baixo
concelho. Deste modo, também a este nivel, se verifica que o namero total de
menores envolvidos em algum tipo de apoio na escola é menor quando comparado
com a primeira amostra.

No caso de integrarem

Necessidade de entregar os menores a terceiros

uma actividade profissional,

31 inquiridos do alto concelho

ZZ: e 12 do baixo concelho tem
fz: :2”‘ necessidade de integrar os
127 menores do seu agregado a
ol S . terceiros. Pelo contrario, 12

Alto Concelho Baixo Concelho

inquiri I ncelh
Grafico 165 inquiridos do alto concelho e

10 do baixo concelho ndo manifestam essa necessidade.

A quem ficam entregues os menores

O Alto Concelho
0O Baixo Concelho

Familiares Ama Infantario ATL Outro(a)

Gréafico 166
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Na maioria das situagdes, quer do alto quer do baixo concelho, no caso de
os inquiridos integrarem uma actividade em horario laboral e terem que deixar o0s
seus filhos ao cuidado de alguém, escolhem os familiares (24 inquiridos do alto
concelho e oito do baixo concelho). A ama é referida por dois inquiridos do alto
concelho e dois do baixo concelho, infantario e A. T. L. sdo respostas menos
indicadas pelos inquiridos de ambas as sub-amostras.

Comparando com a primeira amostra, parece existir nesta segunda amostra
uma maior rede de apoio relacionada com a familia. As instituicbes e outros sem
ser a familia sdo a resposta para um numero reduzido de situagdes. Na primeira
amostra sao as Instituicoes que aparecem em maior niUmero para acolherem o0s

filhos dos inquiridos no caso de integrarem uma actividade em horario laboral.

Analisada a (in)satisfagdo estes inquiridos relativamente ao rendimento
mensal para a familia, que naturalmente diminuiu com o desemprego de, pelo
menos, um dos elementos (os préprios inquiridos), constata-se que mais de metade
dos inquiridos (tanto do alto como do baixo concelho) considera que o seu
rendimento mensal actual ndo é suficiente para sustentar toda a familia. Apenas um
pequena percentagem de inquiridos afirmam ser suficiente (26% no alto concelho e
36% no baixo concelho).

Rendimento Suficiente - Alto Concelho Rendimento Suficiente - Baixo Concelho

Sim: 26% Sim: 36%

Nao: 64%
Naio: 74%

Gréafico167 Gréafico 168

Tendo em conta esta insatisfacdo com o rendimento mensal da familia, os
inquiridos justificam-no por causa, principalmente, das despesas serem superiores
ao rendimento e, com menor frequéncia, devido a dividas contraidas e que sao

necessarias pagar, tornando assim o rendimento mensal insuficiente para manter o
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agregado. Verifica-se apenas uma situagdo em que, de acordo com o inquirido, o
rendimento ndo é suficiente por ter uma méa gestao do mesmo.

Despesas superiores ao rendimento 22 15
Ma gestao 0 1

Dividas a pagar 17 12
Outra 0 0

Quadro 58 — Razbes da insuficiéncia do rendimento no Alto Concelho e no
Baixo Concelho

Comparando com a amostra das familias (multi)problematicas, o facto do
rendimento ser considerado insuficiente podera estar relacionado com um certo
nivel e qualidade de vida a que esta populagdo estava habituada antes do
desemprego ter, subita e inesperadamente, caido nas suas casas e, ndo tanto,
como realmente acontece com muitas das familias da primeira amostra, devido a
rendimentos muito baixos. Por outro lado, contrairam dividas que, com o salario
poderiam pagar, mas que agora se tornam dificeis de liquidar. Deste modo, no caso
das familias (multi)problematicas tal deve-se principalmente aos baixos rendimentos
que sempre tiveram e que sempre as caracterizaram.

Uma analise dos rendimentos dos agregados da presente amostra sustenta
esta situacéo:

Rendimento do Agregado - Alto Concelho

30 28
o5 | 21
20 +
15 4
10 4

4
o N

Inferior a 250€ Entre 250€ e 500€ Entre 500€ e 750€ Superior a 750€

Gréafico 169
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Rendimento do Agregado - Baixo Concelho
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Grafico 170

No alto concelho s&o contabilizados nove agregados cujos rendimentos séo
superiores a 750 euros mensais; 28 apresentam rendimentos entre os 500 e os 750
euros e 21 agregados entre os 250 e os 500 euros. Apenas quatro agregados
apresentam rendimentos inferiores a 250 euros por més. No baixo concelho, a
maioria dos agregados apresenta rendimentos entre os 250 e os 500 euros; 14
entre os 500 e os 750 euros e quatro agregados tém um rendimento mensal
superior a 750 euros mensais.

Comparando com a primeira amostra, além de se observar menos agregados
com rendimentos mensais inferiores a 250 euros, tratam-se de familias com um
menor numero de elementos e que apresentam melhores rendimentos (0 que
permite obviamente uma melhor qualidade de vida quando comparado com 0s

agregados da primeira amostra).

Tipo de Residéncia

@ Alto Concelho

60
50
40+
30
20

@ Baixo Concelho

Casa/  Apartamento  Quarto Anexos Outro
Moradia

Gréafico 171

Analisando o tipo de residéncia mais comum, quer na sub-amostra do alto
quer na sub-amostra do baixo concelho, constata-se que este é a casa/moradia. A

viver num apartamento € apenas contabilizada uma situagao, registando-se ainda
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cinco agregados a viver em anexos (quatro no alto concelho e um no baixo

concelho).

Apesar dos resultados relativos ao tipo de residéncia mais frequente serem

muito semelhantes aos da primeira amostra, a situacao ja se modifica quando se

refere ao regime de ocupagéo.

Regime de Ocupagiao da Habitagao

Prépria Arrendada Cedido Da familia Qutro

@ Alto Concelho
@ Baixo Concelho

Grafico 172

Deste modo, mais de metade dos inquiridos de ambas as sub-amostras possui casa

prépria; apenas nove agregados do alto concelho e trés do baixo concelho paga

renda de casa (ao contrario dos inquiridos da primeira amostra que vivem

principalmente em casas alugadas). Apenas dois agregados do alto e baixo

concelho vivem em casas cedidas, contabilizando-se ainda sete agregados do alto

concelho e cinco do baixo concelho que vivem em habitagdo da familia.
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As caracteristicas habitacionais apresentadas pelos inquiridos da sub-
amostra do alto concelho, apesar de apresentarem melhores condicdes, ainda
revelam a falta de alguns indicadores de salubridade, nomeadamente dois
agregados que nao tém casa-de-banho, cinco que ndo tém agua canalizada ou 29
que nao possuem saneamento basico. No entanto, a electricidade € um bem
comum a todos estes agregados, assim como a cozinha ou electrodomésticos (em

qgue se contabiliza apenas um que nao possui).

Caracteristicas Habitacionais - Baixo Concelho
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16 25 18

Grafico 174
No baixo concelho, observam-se melhores resultados relativamente aos
indicadores de bem-estar e salubridade habitacional: todos os agregados dos
inquiridos possuem electricidade, casa-de-banho, cozinha, electrodomeésticos e
televisdo. Agua canalizada é um bem que ainda falta a dois agregados, bem como
saneamento basico (que existe em 18 familias) e recolha de lixo (que existe em 26).
No entanto, sado indicadores que revelam maior conforto, melhores
condigdes, mais caracteristicas de bem-estar e salubridade habitacional, quando

comparados com os indicadores habitacionais da primeira amostra.

Estado da Habitagiao

@ Alto Concelho

@ Baixo Concelho

Bomestado de Razoavel estado Estado Outro
Conservagao de Conservagéao degradado

Grafico 175
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O estado da habitacdo, no caso de 38 agregados familiares do alto concelho
e 19 do baixo concelho, é considerado bom; 21 inquiridos do alto concelho e 17 do
baixo concelho apresenta o estado da sua habitacdo como sendo razoavel e seis
inquiridos (trés do alto e trés do baixo concelho) apresentam a sua habitacdo como
tendo um estado estragado.

Em termos de condicbes da habitacdo e, mais concretamente, no que
concerne as dimensdes, verifica-se que em 51 familias do alto concelho existe um
quarto por pessoa ou casal que vive maritalmente; nos casos em que ndo existe um
quarto por pessoa, apenas em quatro situacdes, os filhos partilham quarto com
pais. Ainda nesta sub-amostra, sdo nove os agregados em que dormem duas
pessoas por quarto e apenas dois 0s agregados em que dormem trés pessoas por
quarto.

No baixo concelho, em 36 agregados familiares existe um quarto por pessoa
ou casal que vive maritalmente enquanto que em trés agregados ha partilha de
quarto entre dois elementos (que ndo o casal), ndo se observando casais a partilhar
quarto com os filhos.

Comparando com os resultados da primeira amostra, verifica-se a este nivel
melhores condicdes para a segunda amostra, pois sS40 poucos 0s casos em que ha
partilha de quarto, ndo se verificando situacées em que ha um quarto para mais de
trés elementos. A tendéncia é para existir, nas familias desta segunda amostra, um

quarto por pessoa ou casal que viva maritalmente.

Caracterizagao das Acessibilidades

@ Alto Concelho
@ Baixo Concelho

60
50

40
30

20
10+

Bons Acessos Existem Barreiras Existem
Arquitecténicas Transportes
Publicos
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As acessibilidades sdo caracterizadas como sendo boas por grande parte
dos inquiridos; apenas seis inquiridos apontam as barreiras arquitecténicas na
caracterizacao das acessibilidades. A existéncia de transportes publicos € apontada
por um numero reduzido de inquiridos, o que reforca ainda mais o isolamento e a
dificuldade de aceder a bens e servigcos no caso de ndo haver transporte préprio.

N° de Carros por Agregado

50+
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35+ O Alto Concelho
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20
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10

Zero Um Dois Mais de Dois

Grafico 177
No entanto, o transporte proprio existe em 48 agregados do alto concelho e
23 do baixo concelho, que revelam a existéncia de um carro no seu agregado. Com
dois carros, sdo contabilizados 13 agregados do baixo concelho e 11 do alto
concelho. Sem um Unico carro, observam-se trés agregados do alto concelho e trés
do baixo concelho.

N° de Telemoveis Existentes no Agregado

30+

@ Alto Concelho

25+
0O Baixo Concelho

20+

o -z Do
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Quanto ao numero de telemdveis no agregado, na sub-amostra do alto
concelho ndo ha agregados familiares sem um unico telemovel, ao contrario do
baixo concelho em que ver verificam dois agregados familiares em que nao ha
teleméveis. A maioria dos agregados indica ter um ou dois telemodveis, registando-
se ainda sete agregados do alto concelho em que ha trés telemédveis e dois do

baixo concelho com o0 mesmo numero de telemdveis no seu agregado familiar.

Analisando o poder de compra destes inquiridos tendo como comparacao as
respostas dos inquiridos da primeira amostra, observa-se que no que concerne ao
namero de carros, este € superior nesta segunda amostra; no que concerne aos
teleméveis, na primeira amostra ha uma maior aquisicdo deste tipo de
equipamentos, verificando-se inclusive situacdes de agregados em que ha mais de
quatro telemdveis (0 que nao acontece nesta segunda amostra).

60

50

30

O relacionamento com

7

Relacionamento com os Vizinhos

0Ss vizinhos é
52

i caracteristicamente bom (para

40 |

® 52 inquiridos do alto concelho e

il
@ Bao Conceho]l - 33 do baixo concelho); para 16

20

] 0 inquiridos (10 do alto concelho
0 00 e seis do baixo concelho) a
Bom Razoavel Nao Ha Mau

relagdo com os vizinhos €

Grafico 179 classificada como sendo razoavel. Ao contrério do que aconteceu na
primeira amostra, ndo ha descrigbes de mau relacionamento com vizinhos ou de

relacdes que nao existem (quer no alto quer no baixo concelho).

Assim como acontece com a primeira amostra, foi pedido a estes inquiridos
que caracterizassem, além do respectivo agregado familiar, a sua familia alargada
no que respeita a eventual existéncia de problemas.

Deste modo, constata-se que, em ambas as sub-amostras, problemas como
a existéncia de doencas infecto-contagiosas, prostituicdo ou criminalidade, nao sao
referenciadas por estes inquiridos. O problema que mais se destaca na familia
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alargada dos inquiridos € o desemprego (53 respostas assinaladas no alto concelho
e 34 no baixo concelho), seguido de graves problemas de saude (16 situagdes
assinaladas no alto concelho e sete no baixo concelho) e baixos niveis de
escolaridade (12 situagbes no alto concelho e sete no baixo concelho), apesar
destes dois ultimos problemas apontados serem numa propor¢ao muito inferior a do
desemprego.

Problemas como deficiéncia, alcoolismo, analfabetismo, problemas
psicolbégicos/psiquiatricos, analfabetismo, problemas  com a justica,
acamados/dependentes ou toxicodependéncia, sdo problematicas que atingem um
nuamero reduzido de familias (entre cinco a uma, no alto concelho, e entre quatro a
zero no baixo concelho), quando comparado com o numero de problematicas que
os inquiridos das familias da primeira amostra apresentam. De salientar ainda que
quatro inquiridos do alto concelho e dois do baixo concelho ndo indicaram a

existéncia de qualquer problematica familiar.

Problemas Familiares
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Grafico 180
Consumo de adlcool Sim Nao
Analisado o consumo de alcool pelos
Alto Concelho 18 44

inquiridos desta segunda amostra, verifica-
(29%)  (71%) : -
se que, segundo a informacdo dos

Baixo Concelho 14 25

mesmos, o consumo de alcool é feito por
(36%)  (64%)
menos de metade da amostra, sendo que

71% dos inquiridos do alto concelho e 64%

Quadro 59 — Consumo de &lcool no Alto e Baixo Concelho

dos inquiridos do baixo concelho referem

Diagndstico Concelhio
167



Centro Social de Santa Maria de Sardoura - CSSMS

que nao consomem bebidas alcoodlicas (nimeros inferiores aos obtidos na primeira

amostra).
Situagdes de Consumo As situagées de
A audlase hora o |0 consumo sao,
i ; principalmente as que
Eoporadicamente i— coincidem com as

@ Baixo Concelho
Todos os dias mas 6 8 Alto Goncelho .~ . . .
apenas as refeigdes 5 refeicbes (oito inquiridos
Em situacdes a do alto concelho e seis do
especiais 4

T S — baixo concelho referem

consumir todos os dias

Grafico 181
mas apenas as refei¢cdes principais). Esporadicamente € o que

caracteriza a frequéncia de consumo quatro inquiridos do baixo concelho e seis do
alto concelho, ndo havendo inquiridos a beber a qualquer hora do dia. Em situagdes
especiais, contabilizam-se um total de oito inquiridos (quatro de cada sub-amostra).

Motivo do Recurso a GNR

Explorou-se

2,5

também a problematica

relacionada com a

@ Alto Concelho

criminalidade e 11 1 11 1 @ Baixo Concelho

eventuais problemas

com a justica. 0 0

Ofensas Roubos e/ou Pedidos de Por Acusagéao Outra

Comparando Com a Corporais Furtos informagéo

primeira amostra, ha Grafico 182

também menos individuos a recorrem aos servicos da GNR. Deste modo, no alto
concelho sao quatro os individuos que ja recorreram aos servicos da GNR; no baixo
concelho contabilizam-se seis individuos que j& recorreram a este tipo de servico.
As razdes apontadas relacionam-se, principalmente, com pedidos de informacao
(no caso de quatro pessoas, no total) e ndo, propriamente, com uma situacédo de
violéncia; por ofensas corporais, regista-se um caso em cada sub-amostra; por
roubos, um caso no baixo concelho; e para uma acusacao regista-se também um

caso para cada sub-amostra.
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Refeicoes

Praticadas SIM
Pequeno-Almogo 42
Almocgo 62
Lanche 27
Jantar 62

Alto Concelho
NAO

20
0
35
0

Baixo Concelho

SIM NAO
30 9
39
14 25
39 0

Quadro 60 — Refeicdes praticadas no Alto Concelho e baixo Concelho

Em termos de funcionalidade familiar desta segunda amostra, e ao contrario

do que acontece com os inquiridos da primeira amostra, todos os inquiridos, quer

da sub-amostra do alto concelho quer da sub-amostra do baixo concelho, realizam

almoco e jantar; o lanche é a refeicdo menos valorizada pelos inquiridos da

presente amostra, sendo que apenas 27 inquiridos do alto concelho e 14 do baixo

concelho realizam esta refei¢ao.

Refeigoes Praticadas em Familia

60+
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401
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@ Alto Concelho

@ Baixo Concelho

Tal como acontece
com a primeira amostra,
a refeicao que reune todo
o agregado familiar é o
jantar e a refeicdo que

menos elementos reune

Pequeno- Almogo Lanche Jantar é 0 |anChe.
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Grafico 183
HORARIO DAS REFEICOES - Alto Concelho
Pequeno-Almoco Almoco Lanche Jantar
6:30| O 11:00 0 15:00 1 18:00 0
7:00| 8 11:30 0 15:30 3 18:30 0
7:30| 10 12:00 27 16:00 15 19:00 6
8:00| 14 12:30 29 16:30 4 19:30 14
8:30| 3 13:00 5 17:00 3 20:00 32
9:00| 7 13:30 0 17:30 1 20:30 5
14:00 0 18:00 0 21:00 3
Sem horario 1 Sem horario 0 21:30 1
Sem horario 1

Quadro 61 - Horario das refeigcbes praticadas no Alto Concelho
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Relativamente ao horario das refeicbes praticadas pelos inquiridos do alto
concelho desta segunda amostra, observa-se que o0s inquiridos apresentam
horarios e rotinas para as refeicdes (a excepcao de um individuo que nao apresenta
horario fixo para o almogo, bem como outro que ndo tem horario estabelecido para

o jantar), tal como acontece, de certa forma, com os individuos da primeira amostra.

HORARIO DAS REFEICOES - Baixo Concelho
Pequeno-Almoco Almoco Lanche Jantar

6:30| 1 11:00 0 15:00 0 18:00 0
7:00| 10 11:30 0 15:30 1 18:30 0
7:30| 4 12:00 20 16:00 9 19:00 3
8:00 8 12:30 11 16:30 2 19:30 2
8:30 2 13:00 6 17:00 2 20:00 23
9:00 5 13:30 0 17:30 0 20:30 4
14:00 0 18:00 0 21:00 3
Sem horario 2 Sem horario 0 21:30 2
Sem horario 2

Quadro 62 — Horario das refeicées praticadas no Baixo Concelho
No baixo concelho, a situagdo repete-se, aumentando o numero de

individuos sem horario fixo para o almoco ou jantar.

4.3.3. Apoio(s) social(ais)

Além das familias (multi)problematicas, outras poderao vir a precisar, num ou
mais momentos do seu desenvolvimento, de algum tipo de apoio, seja ele
proporcionado por pessoa(s) ou entidade(s). De salientar que este tipo de ajuda
estd aberta ndo s6 as pessoas (multi)problematicas mas a todas que revelem
determinadas necessidades.

Desta forma, foram averiguadas as necessidades ja sentidas por estas
pessoas — tipo de necessidades, entidades ou pessoas envolvidas e niumero de

pessoas envolvidas no(s) apoio(s) social(ais).

No alto concelho 57% dos inquiridos ja receberam ajuda ou apoio social em
algum momento das suas vidas; pelo contrario, 43% dos inquiridos nunca

receberam qualquer tipo de ajuda. No baixo concelho, 51% dos inquiridos ja
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receberam ajuda, enquanto que 49% nunca beneficiaram de qualquer tipo de apoio
social.

Comparando com a primeira amostra, nao se verificam diferencas
significativas no que respeita ao apoio ja recebido pelos inquiridos do alto concelho.
Pelo contrario, observam-se diferencas significativas entre os individuos do baixo
concelho que ja receberam ajuda, com mais individuos da primeira amostra a

receberem apoio social do que os individuos da segunda amostra.

Mecanismos de Apoio
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Gréafico 184

O tipo de ajuda ja recebida por estes agregados envolve menos mecanismos
de concertagdo social do que no caso da primeira amostra (como por exemplo,
ajudas das Conferéncias Vicentinas, da Rede Social ou Santa Casa da
Misericérdia). As ajudas principais recebidas pelos inquiridos desta segunda
amostra foram dadas pela Seguranca Social (19 agregados do alto concelho e seis
do baixo concelho), pelos familiares dos inquiridos (17 do alto concelho e cinco do
baixo concelho), sendo ainda assinaladas as IPSS’s (este ultimo mecanismo
referenciado inclui também o CSSMS). Deste modo, no ambito do apoio social, é
observado entre estes inquiridos sobretudo o apoio informal concedido pela
sociedade, apoio nao institucionalizado, ou seja, mais assegurado por familiares e
vizinhos/amigos. De salientar ainda que um mesmo agregado indica ja ter

beneficiado de mais do que um tipo de ajuda.
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As Ajudas Sociais Proporcionaram
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Grafico 185

As ajudas sociais recebidas permitiram principalmente, em ambas as sub-
amostras, melhor qualidade de vida (17 situacdes no alto concelho e nove no baixo
concelho), seguida de acesso a melhor escolaridade (10 situacdes no alto concelho
e seis no baixo concelho) e melhor relacionamento familiar (12 situagées no alto
concelho e trés no baixo concelho). Melhor relacionamento com vizinhos e acesso a
um trabalho sdo as respostas menos assinaladas por estes inquiridos. De salientar
ainda que o acesso a melhor escolaridade, associado a ajuda proporcionada pelo
CSSMS, foi possivel gracas a uma parceria com um Centro de Reconhecimento,
Validacdo e Certificagdo de Competéncias, que possibilitou a equivaléncia ao 2° e
3? ciclo do EB através das aprendizagens adquiridas nos cursos de formacao

profissional e o Reconhecimento e Validagdo de Competéncias.

O tipo de ajudas ja recebidas envolve principalmente, em ambas as sub-
amostras, dinheiro e escolaridade. Em termos de habitacdo observa-se uma
discrepancia entre o alto e o baixo concelho, contabilizando-se nove inquiridos do
alto concelho que ja beneficiaram deste tipo de ajuda e nenhum individuo do baixo
concelho. O mesmo acontece com a roupa (em que apenas um individuo do alto
concelho beneficiou deste tipo de ajuda, ao contrario de seis do alto concelho),
alimentacao (sete agregados do alto concelho e dois do baixo concelho a beneficiar
deste tipo de ajuda) e emprego (um elemento do alto concelho e nenhum do baixo

concelho).
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Tipo de Ajudas

| Alto Concelho
m Baixo Concelho

Alimentagao Dinheiro Roupa Habitagdo Escolaridade Emprego Outra

Gréafico 186

Comparando com a primeira amostra, constata-se que os inquiridos que a
compdem, bem como respectivos agregados, ja beneficiaram de mais ajudas do
tipo roupa, alimentacdo ou emprego, do que o0s agregados dos inquiridos desta

segunda amostra.

4.3.4. Sistema de cuidados de saude

Na area da saude, e contrastando o sistema privado com o publico, tal como
acontece com a primeira amostra, o servico a que o0s inquiridos da presente
amostra mais recorrem no caso de doenca é o Centro de Saude (60 agregados do
alto concelho e 38 no caso do baixo concelho), seguido do médico de familia (em
40 situacdes do alto concelho e 21 do baixo concelho). De salientar que, em caso
de doenca, a maioria das pessoas recorrem a mais que um tipo de servigco de
salde e nao unicamente a um soé tipo de resposta a este nivel. O Hospital é
também um servigco de saude usado no caso de 10 agregados do alto concelho e
oito do baixo concelho. A clinica privada nao é usada por estes inquiridos, sendo o
médico particular usado por cinco agregados do alto concelho e dois do baixo

concelho.
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Servigo Usado em Caso de Doenca
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Grafico 187

A distancia entre a habitacdo dos inquiridos e o Centro de Saude, na sub-
amostra do alto concelho, situa-se, para 59% dos agregados familiares, entre os
dois e os cinco quildbmetros; menos de dois quilémetros, apenas 6% dos agregados
apresentam esta distancia e 35% dos agregados situam-se a mais de cinco
quildbmetros do Centro de Saude. No baixo concelho, 67% dos agregados e
respectivos inquiridos situam-se a mais de cinco quilémetros do Centro de Saude;
28% situam-se entre os dois e os cinco quilémetros e apenas 5% dos agregados
familiares se situam a menos de dois quilémetros do Centro de Saude.

Distancia Casa-Centro de Satide - Alto Concelho Distancia Casa-Centro de Satide - Baixo Concelho
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Em termos de regularidade das consultas dos inquiridos desta segunda
amostra, verifica-se que elas se realizam, principalmente de meio em meio ano (no
caso de 26 inquiridos do alto concelho e 11 do baixo concelho) ou uma vez por ano
(no caso de 25 inquiridos do alto concelho e nove do baixo concelho). Ndo se
registam inquiridos a ter consultas com uma regularidade quinzenal e uma vez por
més ha apenas uma situacao no baixo concelho. Quando necessario, contabilizam-
se um total de 19 inquiridos (12 do alto concelho e sete do baixo concelho) a

usarem o servico de saude.
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Em ambas as sub-amostras verifica-se que ha um namero consideravel de
individuos com médico de familia, contabilizando-se apenas sete situacoes do alto

concelho e seis no baixo concelho em que ndao ha médico de familia.
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Comparando com os individuos da primeira amostra, ndo se observam
diferencas significativas, embora haja uma maior regularidade das consultas para a

primeira amostra.
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Também na primeira amostra se verificam mais individuos a procurarem as
consultas de prevencao de doencas, bem como as de planeamento familiar, do que
os individuos do alto concelho da segunda amostra.
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No baixo concelho, as consultas, quer de prevencdo de doencas quer de

planeamento familiar, sdo mais procuradas do que no alto concelho, aproximando-

se dos valores obtidos com as respostas dos inquiridos da primeira amostra.

N? de agregados com despesas fixas em saude
Alto Concelho  Baixo Concelho
Sim 26 19
Néao 36 20

Quadro 63 — Agregados com despesas fixas em saude no Alto Concelho e Baixo Concelho

Em ambas as sub-amostras encontramos agregados com despesas fixas na
saude. Em todos os casos, o niumero de agregados com este tipo de despesas é
inferior ao niumero de agregados com despesas de saude da primeira amostra.
Relativamente aos gastos com a saude, verifica-se que ha oito individuos do alto
concelho e dez do baixo concelho com despesas superiores a 35 euros mensais.
Apenas um individuo do alto concelho e um do baixo concelho apresenta despesas
iguais a 35 euros e os restantes agregados tém despesas iguais ou inferiores a 25
euros mensais. Esta situacdo de despesas com saude é muito semelhante a

apresentada pelos inquiridos da primeira amostra.

Custos Fixos com Satde - Alto Concelho Custos Fixos com Saude - Baixo Concelho
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4.3.5. Actividades socio-culturais

Com esta segunda amostra, pretendeu-se também analisar a participacao e
envolvimento dos inquiridos na vida social e cultural do meio envolvente, numa
altura em que perderam os vinculos sociais, € mesmo culturais, que 0 emprego

outrora proporcionava.

Equipamentos Sociais Identificados pelos Inquiridos

@ Alto Concelho
m Baixo Concelho

Grafico 197

Comecando pelos equipamentos sociais a que podem aceder, se
conhecerem, verificou-se que 0s equipamentos mais identificados pelos inquiridos
envolveram cafés (identificados por 59 inquiridos do alto concelho e 37 do baixo
concelho), seguidos de campo de futebol e A.T. L.. Os equipamentos sociais menos
identificados pelos inquiridos, talvez porque ndo sejam do conhecimento de todos,
dizem respeito ao auditério, biblioteca e clubes; piscina publica e cinema sao
equipamentos que foram apontados por 13 inquiridos e cinco, respectivamente, do

alto concelho mas sem qualquer indicacao pelos inquiridos do baixo concelho.
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Grau de Acesso aos Equipamentos S6cio-Culturais
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O grau de acesso aos equipamentos sécio-culturais identificados é
caracterizado como sendo suficiente por 34 inquiridos do alto concelho e 29 do
baixo concelho; um bom acesso € descrito por 19 inquiridos do alto concelho e
cinco do baixo concelho, contabilizando-se ainda dois casos do baixo concelho e
um do alto concelho que caracteriza o grau de acesso aos equipamentos sécio-
culturais como sendo muito bom. Um mau ou insuficiente acesso aos equipamentos
identificados afecta um total de 11 inquiridos do alto e baixo concelho.

De modo geral, ndo existem diferencas significativas no acesso aos
equipamentos soécio-culturais entre os inquiridos da primeira amostra e os da
segunda amostra. No entanto, o desemprego e as dificuldades econdmicas que
este gera poderdo ter condicionado o grau de acesso destas pessoas aos
equipamentos (nomeadamente aqueles que implicam o pagamento de uma
mensalidade). Tal situacao favorece ainda mais a perda de ligagdo a sociedade e
dificulta a criacdo de lacos sociais.

A frequentar os equipamentos sociais-culturais oferecidos pelas respectivas
frequesias e concelho em geral, contabilizam-se apenas 16 inquiridos do alto
concelho e 11 do baixo concelho. Destes equipamentos, os mais frequentados
dizem respeito aos cafés (com oito inquiridos do alto concelho e trés do baixo
concelho); seguidos do campo de futebol (frequentado por dois inquiridos do alto
concelho e dois do baixo concelho) e parque de merendas (frequentado por trés

inquiridos do alto concelho e dois do baixo concelho).
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Equipamentos sdcio-
culturais habitualmente
frequentados/usados Alto Concelho | Baixo Concelho

ATL 0
Creche
Polidesportivo
Piscina Publica
Cinema

Parque Diversoes
Parque Merendas
Biblioteca
Auditério

Clubes

Sala Infortatica
Campo Futebol
Cafés

Sala Convivio
Centro Dia

Outro 0

Quadro 64 — Equipamentos socio-culturais frequentados
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Comparando com os equipamentos sécio-culturais frequentados ou usados
pelos inquiridos da primeira amostra, constata-se que o tipo de equipamento mais
usado € o mesmo (cafés), havendo uma utilizacao de outro tipo de equipamentos
por um reduzido niumero de elementos (por exemplo, equipamentos tipo sala de
informatica, piscina ou clubes, ndo sao assinalados pelos individuos inquiridos, quer
da primeira amostra quer da segunda).

Quando questionados sobre uma eventual ligacdo ou participacdo em
alguma colectividade (por exemplo, sendo s6cio de uma Instituicdo, tesoureiro,
vogal ou desempenhando outro cargo), ninguém desta segunda amostra revelou

uma participacao desse tipo.
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Ocupagao de Tempos Livres
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Quanto a ocupacado dos tempos livres observa-se, em ambas as sub-
amostras, uma preponderancia de actividades relacionadas com as actividades
domésticas (47 inquiridos no alto concelho e 34 no baixo concelho), seguidas de
actividades com a familia (apontadas por 44 inquiridos do alto concelho e 27 do
baixo concelho) e cuidados aos filhos (38 inquiridos do alto concelho e 24 do baixo
concelho).

As actividades menos desenvolvidas pelos individuos de ambas as sub-
amostras sdo as que se relacionam com a cultura (assinaladas por dois inquiridos
de cada sub-amostra) e ir para o café (quatro inquiridos do baixo concelho e sete do
alto concelho).

De um modo geral, estes inquiridos apontam bastantes actividades de
ocupacgao de tempos livres, ou seja, um mesmo inquirido aponta uma média de
cinco actividades de tempos livres, no caso do alto concelho, ou uma média de
quatro actividades, no caso do baixo concelho. O mesmo acontece com o0s
inquiridos da primeira amostra (verifica-se uma média de cinco actividades de
ocupacao de tempos livres apontadas para cada inquirido), ndo se verificando
diferengas entre as duas amostras nesta dimensao socio-cultural. No entanto, as
actividades de ocupacao de tempos livres acabam por ser confundidas com tarefas
ou trabalhos que sao realizados em casa, desvalorizando a convivéncia, a

participacdo em actividades sociais e culturais efectivas.
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4.3.6. Percepcoes pessoais

A este nivel, foi pedida a opinido dos inquiridos sobre determinadas
tematicas, nomeadamente sobre a violéncia, sobre o desemprego, pobreza e sobre

o alcoolismo.

Questionados sobre a existéncia de situacbes de pobreza no concelho de
Castelo de Paiva, 73% dos inquiridos do alto concelho e 88% dos inquiridos do
baixo concelho, consideram que ainda se observam situacbes de pobreza. Esta
opinido, quase unanime, relativamente a existéncia de situacdes de pobreza em
ambas as amostras, difere contudo no que diz respeito as competéncias de quem

podera corrigir esta situacao.

Deste modo, nesta segunda amostra os inquiridos consideram que ha uma
distribuicdo quase equitativa de competéncias ou responsabilidades na correccao
da situacdo de pobreza, ao contrario do que acontece na primeira amostra para

guem os organismos politicos assumem a principal responsabilidade.
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Observa-se entao uma distribuicdo por diferentes pessoas que poderdo ter
participacdo na correccao da situacao de pobreza que a maioria indica existir no
concelho, embora o Estado e a Camara Municipal sejam 0s organismos mais
apontados pelos inquiridos como sendo os principais competentes na resolucao

desta situacéao.
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As razdes associadas a existéncia de pessoas pobres devem-se, segundo
54 inquiridos do alto concelho e 31 do baixo concelho, a falta de ofertas no
mercado; de seguida apontam os salarios baixos (40 inquiridos do alto concelho e
19 do baixo concelho) e os problemas de saude (20 inquiridos do alto concelho e 17
do baixo concelho). Razbes menos apontadas relacionam-se com o facto de as
autarquias locais néo se preocuparem e o Estado ndo ajudar. Esta associagcéo entre
razbes e existéncia de pessoas pobres assemelha-se bastante as associacdes
feitas pelos inquiridos da primeira amostra.
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Quanto a existéncia de violéncia, 34% dos inquiridos do alto concelho e 46%

do baixo concelho, consideraram que no seu concelho existem situacdes de

violéncia.
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O tipo de violéncia mais frequente segundo a opinido destes inquiridos (com
18 indicacdes no alto concelho e 16 no baixo concelho) diz respeito aos roubos,
seguido de violéncia de homens sobre mulheres (com 10 respostas no alto
concelho e nove no baixo concelho). A violéncia sobre criangas é indicada por seis
inquiridos do alto concelho e quatro do baixo concelho, enquanto que a violéncia
sobre idosos é também indicada por seis inquiridos do alto concelho e trés do baixo
concelho. A violéncia de mulheres sobre homens também existe, segundo a opinido
de dois inquiridos do alto concelho e quatro do baixo concelho. Situagdes de
violéncia relacionadas com suicidios foram indicadas por trés pessoas do alto
concelho e trés do baixo concelho.

Comparando com a primeira amostra, estes inquiridos que a integram tém
mais indicacdes sobre casos de violéncia, havendo mais pessoas com a opiniao de
que existe violéncia no concelho, embora sem diferengas significativas nas

respostas quanto ao tipo de violéncia mais frequente.

Por altimo, no que concerne ao consumo abusivo de bebidas alcodlicas, 61%
dos inquiridos do alto concelho e 69% dos inquiridos do baixo concelho, consideram
existir situacdes de abuso no consumo de alcool.

Relativamente a populagdo mais envolvida neste consumo abusivo, a
maioria dos inquiridos considera que sdao os homens (grupo apontado por 26
inquiridos do alto concelho e 22 do baixo concelho), seguido do grupo de jovens
(indicado por 10 inquiridos do alto concelho e cinco do baixo concelho). O grupo de
mulheres é apontado por um inquirido do alto concelho, assim como o grupo de
idosos (também apontado por um inquirido do alto concelho).

Abuso de Alcool

O Alto Concelho

@ Baixo Concelho

Homens Mulheres Jovens Idosos
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A percepcao relativamente ao consumo abusivo de alcool parece estar mais
presente no caso dos inquiridos que constituem a primeira amostra, havendo um

maior numero de individuos a indicar esses casos de consumo abusivo.

4.3.7. Situacao formativa

Da anadlise da situacao formativa destes inquiridos constatou-se que 88,7%
dos inquiridos do alto concelho e 82,1% dos inquiridos do baixo concelho ja
frequentaram acgdes de formacgao profissional. Na sub-amostra do alto concelho 11
dos inquiridos ja frequentaram, pelo menos, dois cursos; no baixo concelho também
11 dos inquiridos ja frequentaram, no minimo, dois cursos. Comparando com a
primeira amostra, os individuos desta segunda amostra ja beneficiaram mais de
formacao profissional do que os individuos da primeira amostra (individuos

(multi)problematicos).

Dos que ja frequentaram, os cursos mais habituais foram: Apoio a Populagéo
Idosa (frequentado por 12 inquiridos), Pintura (frequentado por 11 inquiridos),
Ceramica (por 10 inquiridos) e Formacao para a Vida (frequentado por nove
individuos); os cursos menos frequentados correspondem aos cursos de
Secretariado, Auxiliar de Acgdo Educativa e Vitivinicultura (com um individuo por

cada um dos cursos indicados).
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Cursos frequentados - Baixo Concelho
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Dos cursos frequentados pelos inquiridos da sub-amostra do baixo
concelho, verifica-se que o curso Formagédo para a Vida € o que envolve mais
individuos (15), seguido do curso de Auxiliar de Ac¢do Educativa (11) e Cozinha
(seis). Os cursos de Geriatria, Iniciacdo a Informatica, Pintura e Tecnologias de
Informagcdo e Comunicagdo sao os cursos menos frequentados, envolvendo um

individuo, do universo dos inquiridos, cada.

Apesar da grande maioria dos inquiridos das sub-amostras ja ter
frequentado formacao profissional, a maioria afirma ter, actualmente, necessidades
formativas. Deste modo, no alto concelho, sdo 60 os individuos que referem ter
necessidade de formacao profissional; no baixo concelho este numero é de 38

individuos.
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As razdes para a frequéncia de formacao profissional sdo, principalmente,
apontadas pela necessidade de melhorar as condicbes econémicas (razao indicada
por 40 inquiridos do alto concelho e 32 do baixo concelho), seguida da necessidade
de aquisicao de saberes e competéncias (razdo apontada por 34 inquiridos do alto
concelho e 29 do baixo concelho). Frequéncia de formacao profissional como forma
de facilitar a integragao profissional € uma razao indicada por 32 inquiridos do alto
concelho e 26 do baixo concelho. As razdes menos apontadas pelos inquiridos
prendem-se com a frequéncia de formacao profissional como forma de facilitar a
integracdo na sociedade (razdo indicada por apenas 11 inquiridos do alto concelho
e 12 do baixo concelho). De salientar que, tal como acontece com os inquiridos da
primeira amostra, estes inquiridos apontam mais do que uma razao para justificar a

necessidade de formagéao profissional.

Os cursos mais pretendidos pelos inquiridos sédo: Assistente Familiar e de
Apoio a Comunidade (com 58 inquiridos do alto concelho e 37 do baixo concelho),
seguido de Accdo Educativa (com 55 indicacdes no alto concelho e 36 no baixo
concelho) e Geriatria (com 52 indicagdes no alto concelho e 34 no baixo concelho).
Espacos Verdes e Jardinagem, Olaria e Turismo sdo cursos também bastante
indicados pelos inquiridos. Os cursos menos assinalados dizem respeito aos cursos
de Producdo Pecuaria e Produgdo Agricola.

As preferéncias dos elementos desta segunda amostra mostram uma
concordancia com as preferéncias dos inquiridos da primeira amostra. Tal, podera
dever-se ao facto dos inquiridos serem, na sua maioria, mulheres e, portanto,
escolherem menos o0s cursos que sao caracteristicamente masculinos e mais
aqueles com que se identificam, que se aplicam ao seu caso e a sua vida
(experiéncia, necessidades, competéncias, gostos e aspiragdes) e julgam
proporcionar mais oportunidades.
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4.4. Perspectiva geral dos técnicos

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma intervengdo mais intensiva junto
dos cidadaos para tentar impedir o impacto negativo provocado por factores de
risco social. Mas nem sempre as suas respostas sao eficazes e, a par da sua
intervencdo, torna-se igualmente relevante o apoio prestado por redes sociais
enquadradas numa sociedade empenhada no cumprimento da cidadania e
empenhada na resolucao desse tipo de problemas.

Cada familia esta inserida numa comunidade que comporta uma rede de
Instituicdes (rede secundaria) a que a familia ou os seus membros podem recorrer.
Tal envolvimento ocorre naturalmente em algumas fases do ciclo da vida (entrada
dos filhos no sistema educativo, acesso ao sistema de emprego, sistema de saude
ou necessidades de accao social) ou ocorre em periodos de maiores necessidades
— periodos de crise. Qualquer envolvimento entre uma familia e servicos é
caracterizado por factores (tempo e individualizacdo da relacao), fungdes e
contextos (Relvas, 1996). O tempo da relacdo entre os membros da familia é
vitalicio e, em geral, individualizado; os contactos entre as Instituicbes e o agregado
sdao mais limitados no tempo e menos individualizados. As fungdes da familia,
socializacao e prestacao de cuidados envolvem o controle afectivo, enquanto que

as Instituicbes exercem o controlo social. Os contextos da relagdo na familia sao
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muito variaveis, com as Instituicbes sdo mais limitados, habitualmente resumem-se
a Instituicao e/ou a casa da familia (idem, 1996).

Todas as familias e individuos, em algum momento da sua vida, se envolvem
com Instituicbes da comunidade e respectivos técnicos enquadrados nessas
mesmas Instituicdes. Este quadro revela que familia e Instituicbes — Técnicos estao
em interaccdo, 0 que permite a estes acederem a um conhecimento sobre as
probleméaticas existentes e activarem um conjunto de mecanismos associados ao
local onde trabalham.

E este o ponto de partida para a recolha de informagdo no ambito da visdo
dos técnicos de algumas Instituicoes de Castelo de Paiva, na tentativa de analisar,
em maior detalhe, as experiéncias destes no trabalho com problemas de ambito
social, com familias ou elementos socialmente vulneraveis na sua relagdo com os
servicos publicos.

A metodologia usada nesta parte (ja descrita na “Metodologia”), envolveu,
enquanto estratégia dominante de recolha de informagédo, a realizacdo de
entrevistas junto de fontes privilegiadas, partindo do principio que permitiria
desenvolver uma ideia sobre como os técnicos interpretam as principais
problematicas integradas na realidade social, com que se deparam no seu dia-a-dia
enguanto profissionais.

As entrevistas foram realizadas nas Instituicbes em que estdo integrados os
técnicos que as desenvolveram, sao qualitativas e seguiram um guido. Este guiado
de entrevista foi diferente consoante a Instituicdo: nas escolas a entrevista foi
orientada por um mesmo guido e nas restantes Instituicdes o guido foi diferente. No
entanto, todas as entrevistas tiveram um mesmo grau de estruturacdo, foram
constituidas por questdes abertas e gerais (0 que permite, por um lado, a
flexibilizacao das respostas e, por outro, a possibilidade de encontrar categorias de
respostas comuns aos diferentes entrevistados), sendo portanto semi-estruturadas.
Além disso, houve questdes e tematicas comuns aos diferentes entrevistados,

nomeadamente: identificacdo dos principais problemas evidenciados na populacao

que, de alguma forma, estd integrada ou naquela Instituicdo, causas e
consequéncias dessas problematicas, caracterizacdo das problematicas,

intervencoes realizadas/projectos promovidos pela Instituicdo e sugestoes de
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accoes interventivas a realizar em parceria com outras Instituicdes no sentido de

uma promocao social efectiva.

Os técnicos que contribuiram para a construcdo da perspectiva global da

realidade social com que se deparam correspondem aos seguintes:

Técnico Instituicao de Proveniéncia
Psicologa Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao
Psicologa Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva
Assistente Social Céamara Municipal de Castelo de Paiva
Assistente Social Centro Social do Couto Mineiro do Pejao
Assistente Social Centro de Saude de Castelo de Paiva
Psicologo Escola Secundaria de Castelo de Paiva
Presidente da Direccao Centro Social de Santa Maria de Sardoura
Comandante GNR de Castelo de Paiva

Quadro 65 — Técnicos envolvidos nas entrevistas

As entrevistas desenvolvidas foram gravadas, transcritas e submetidas a
uma andlise de conteudo cujas informacgdes de destaque sdo apresentadas a seguir
(para um conhecimento mais exaustivo e especifico dos conteudos de cada uma
das entrevistas sugere-se a leitura das mesmas, apresentadas nos anexos lll, IV, V,
VI, VII, VIII, IX e X do presente estudo de diagnéstico). Esta andlise dos dados
obtidos foi categorizada segundo dois niveis: a) centracdo comum nas mesmas
probleméaticas pelos técnicos, independentemente das Instituicdes de proveniéncia;
e b) especificidade de visbes, dependentes dos técnicos de determinada entidade.

4.4.1. Experiéncias diferentes

A realidade profissional dos diferentes técnicos das Instituicbes que
colaboraram neste estudo de diagndstico nao se caracteriza por se desenvolver a
parte dos problemas sociais, educacionais, culturais, econémicos, e eventualmente
outros, que afectam algumas das pessoas com as quais vao interagindo no ambito

do seu trabalho.
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4.4.1.1. Os problemas na escola

Mais especificamente, e relativamente a identificacdo das problematicas

mais frequentes nas Escolas, destacam-se as seguintes:

Problematica

Abandono escolar precoce

Absentismo escolar

Retencdes

Dificuldades de aprendizagem

Deficiéncia

Consumos (tabaco e alcool)

Problemas psicologicos (comportamento, ansiedade, personalidade)

Contextos familiares problematicos

Violéncia doméstica e negligéncia

wWlwlw|wd|ID|Ww|w|=|lw]l 2

Baixas expectativas

Quadro 66 — Problematicas identificadas pelos psicdlogos das Escolas

As dificuldades de aprendizagem sao caracterizadas, pelos trés técnicos das
escolas que serviram este estudo, em associacao elevada com o abandono escolar
precoce, absentismo (focado por um técnico) e retencdes (associacao feita pelos
trés técnicos das escolas). As dificuldades de aprendizagem aparecem identificadas
como uma complexa realidade em que ha varios factores interrelacionados.

No Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao, «As dificuldades de
aprendizagem tém quase sempre outro tipo de problemas subjacentes,
nomeadamente os familiares (...). Ao nivel dos contextos familiares, pouca
participacdo e interesse nas actividades escolares e, portanto, os pais ndo se
envolvem muito nas actividades escolares dos filhos, trabalhos de casa e nao dao
incentivos quanto as expectativas dos filhos relativamente a aprendizagem. Depois,
temos também contextos familiares problematicos; ha problemas mais localizados
em determinados sitios, como por exemplo, o problema do alcool (...). A frequéncia
no pré-escolar, por vezes, ndo é total e vemos alguma resisténcia por parte dos
pais em que os filhos frequentem o ensino pré-escolar e quando frequentam é de
uma forma quase facultativa, pouco responsavel (...)».
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Na Escola Secundaria de Castelo de Paiva «fracos habitos de estudo, fraca
estimulagcdo cognitiva por parte dos pais, da familia, do meio» sao factores que
aparecem associados as dificuldades de aprendizagem.

No Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva, «de um modo geral as
expectativas escolares sdo baixas, existe a influéncia da questao social-cultural que
esta pouco voltada ou orientada para a vida futura» constituem algumas das
caracteristicas das situacées em que ha dificuldades de aprendizagem. Por outro
lado, «0 abandono escolar precoce» atinge principalmente «alunos fora da
escolaridade obrigatdria, com antecedentes de retengbes e que sdo posteriormente
encaminhados para outro tipo de ofertas, como por exemplo para os cursos de
Educacéo e Formacg&o».

Relativamente aos consumos, o alcool € indicado como uma realidade que
acaba por ser observada na escola mas mais pelos contextos familiares em que os
alunos estao inseridos e nao tanto um problema do préprio aluno («Ha contextos
familiares complicados, ha problemas de saude relacionados com o alcoolismo,
toxicodependéncia (...)» — técnico do Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do
Pejao. Relativamente ao tabaco, «tem aumentado (...) do ano passado para este,
um acrescimo significativo no consumo de tabaco mas nas idades mais jovens —
falamos de 7° 8° e 9° ano, porque no secundario isso acaba por ser ‘normal’,
digamos assim (...). A influéncia do grupo de pares é a causa mais conhecida para
a iniciagcdo destes comportamentos aditivos. E é muito facil a influéncia, é o grupo
de pares a dizer para fumar, se ndo fumar ndo se € homem (...)» (técnico da Escola

Secundéria de Castelo de Paiva).

Os problemas psicolégicos surgem de diversas formas, em «termos de
comportamento, temos aqui algumas criangas que revelam agressividade, sao
pouco tolerantes, pouco humildes mas isto acaba por ser, muitas vezes, uma
projeccdo da situacao la de casa (...) baixa capacidade para ultrapassar o pequeno
insucesso que vai surgindo (...), as baixas expectativas» (técnico do Agrupamento
de Escolas do Couto Mineiro do Pejao). Ha ainda os «problemas de ajustamento
emocional, de construgdo de identidade (...)» notando-se «um acréscimo nessas

situacbes» o que leva a procura «pelos alunos para falar sobre essas questées.
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Fala-se sobre duvidas relativamente a sexualidade, toxicodependéncia, relagées
sociais (...)» (técnico da Escola Secundaria de Castelo de Paiva).

Ainda nas escolas, é pertinente salientar que, de acordo com a informacgao
dos trés técnicos das escolas que foram entrevistados, observam-se alunos
inseridos em contextos familiares desestruturados e disfuncionais, o que se
repercute em termos de diminuicdo das expectativas apresentadas pelos alunos
inseridos nesses contextos. Segundo o técnico do Agrupamento de Escolas de
Castelo de Paiva, «Vao desde familias permissivas a negligentes ou familias
autoritarias/agressivas que levam a situacdo extrema que € a da violéncia.
Observam-se situagbes de criancas com sinais de algumas dificuldades
economicas e (...) normalmente, trata-se de familias com elementos que estao no
desemprego, sem perspectivas de melhorar os rendimentos e condicdes
economicas, muitos até tém doencgas e alguns deles com problemas de integracdo
social». As consequéncias sao gravissimas «baixo rendimento escolar,
desmotivacdo, desinteresse acentuado pela escola, com poucas perspectivas em
continuar a estudar e a apostar na aprendizagem; podera conduzir a problemas de
comportamento na escola e a problemas de relacionamento com a comunidade
escolar, ou seja, ndo sé com colegas mas também com funcionarios e professores.
Chegam a ter atitudes de alguma hostilidade, com dificuldades de integracao na
escola, o que leva ao aumento da desmotivacdo escolar, afectando o processo ou
desenvolvimento escolar».

No Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejdo, o técnico refere
que «ha familias em que as necessidades basicas ndo estdo satisfeitas», 0 que
torna complicado «fazer com que aquelas necessidades de realizacdo, as
psicoldgicas sejam alvo de prioridade ou de atengdo». Por outro lado, «o tipo de
contexto, isolado, sem condicées, leva a que exista baixa taxa de emprego,
acabando por se limitar a sobrevivéncia permitida pelos campos, no dia-a-dia.
Nesta zona, acabamos por ver que ha também um elevado alcoolismo e a taxa de
absentismo escolar também acaba por ser maior nos alunos desta zona ou 0s
atrasos, porque ndo ha rotinas de se levantarem a horas, de cumprirem com as
responsabilidades da escola e chegar atrasado é para eles normal e frequente.
Muitas destas criancas, destas zonas, vém para a escola sem o pequeno-almoco,
pois ndo ha aquele cuidado com a alimentacéo (...). Em termos de saude, ja vimos
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criangas no pré-escolar que ndo tém vacinacdo aos trés anos.» Ao nivel de figuras
parentais, «0s alunos tém muitas lacunas, porque o0s pais também foram vitimas
dessas mesmas lacunas e o0s filhos depois s6 consequem reproduzir
comportamentos saudaveis se alguém os ensinar». As consequéncias relacionam-
se com as baixas expectativas, retengdes e situacdes de trabalho ilegal (antes dos
16 ou 18 anos sem a escolaridade obrigatoria concluida).

Na Escola Secundaria de Castelo de Paiva o técnico refere que «Além
daquelas como o alcoolismo, ha (...) uma violéncia emocional muito frequente, ha
as (...) “familias momentaneamente monoparentais”, as maes estdo sempre, desde
a manha até a noite, depois vem o pai tardissimo, ou mesmo so6 ao fim-de-semana,
cansado, saturado e “despeja” em cima da mae. Quando chega ao fim-de-semana,
as vezes em vez de contribuir para a harmonia e bom ambiente familiar, chega e
ainda insulta a mae, diz que o filho tira mas notas, que ndo vai ser capaz (...).
Depois ainda falta a situacao geografica. (...) familias, ndo digo isoladas, mas com
acessos complicados, no baixo concelho, por exemplo. (...) As consequéncias s&o,
normalmente, um fraco desempenho escolar, fracas competéncias de estudo, uma
fraca motivagcdo para a aprendizagem, para o processo de ensino-aprendizagem.
Normalmente, um facil desinvestimento nas aprendizagens, no percurso

académico. Ha um balizar precoce dos seus horizontes...».

Uma outra questao levantada por todos os técnicos das escolas que foram
envolvidos, relaciona-se com a interaccdo pais-escola. Portanto, e de um modo
geral, “vai-se” observando uma relagédo entre os pais dos alunos e a escola.

No Agrupamento de Escolas de Castelo de Paiva, esta participacdo e
relacdo € enriguecida com a associacdo de pais, com as actividades
comemorativas de datas especiais, reunides com pais, procura do SPO e ainda
formacdes para pais.

A Escola Secundaria de Castelo de Paiva reforca também a existéncia de
uma associagao de pais muito dindmica e vai havendo uma procura que tende a
aumentar, por exemplo, no que respeita a participacdo nas actividades de
orientacdo escolar e profissional dos filhos. No entanto, estes “pais” sao

maioritariamente representados pelas “maes”.
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No Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao é também descrita
uma relacao entre a escola e pais, com uma procura do SPO que tende a aumentar
por parte destes agentes educativos. A escola esta também aberta aos pais para
ocupagcao do espaco desportivo, festas e formagdes. Ha, actualmente, maior
iniciativa prépria e ndo apenas uma procura quando é solicitado aos pais para irem
a escola. No entanto, ha ainda uma percentagem de pais mais “resistentes” em

procurarem a escola.

4.4.1.2. Outros problemas identificados (noutros contextos além da escola)

Problematica

Desemprego

Baixa escolaridade

Problemas econémicos

Violéncia doméstica

Alcoolismo

Toxicodependéncia

Deficiéncia

Criminalidade
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Gravidez na adolescéncia

Quadro 67 — Outras problematicas, além das escolares, identificadas pelos técnicos

DESEMPREGO

De acordo com a opinido do técnico de servico social da Camara Municipal
de Castelo de Paiva, «0 desemprego esta associado a todas as classes sociais, a
todas as idades, esta muito associado, sobretudo, a falta de postos de trabalho {(...).
Esta mais generalizado que outra problematica (...)», havendo ainda situacoes de
familias «equilibradas que acabam por ficar afectadas com estes problemas, mas
nos grupos desfavorecidos é causa e consequéncia de uma série de outros
problemas (...)».

No entanto, ha a identificagdo de algumas causas contextuais especificas
que sao evidenciadas pelo técnico de servico social do Centro de Saude: «muitos
dos problemas econdmicos sdo devidos ao desemprego que o fecho de algumas
fabricas, como a Clark’s, e agora a construgdo civil tém originado». A situacdo do
desemprego piora quando se constata que existe «oportunidade para arranjar

trabalho (...) mas as pessoas ndo aceitam porque acham desprestigiante (...), «ndo
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querem outro tipo de trabalho» (em relacao ao trabalho que tinham anteriormente
como empregados fabris, por exemplo). No Centro Social do Couto Mineiro do
Pejao, o técnico de servigo social reforgca esta situacao dizendo que muitas pessoas
desempregadas «ndo aceitam certas propostas de trabalho (...) porque ndo se
compara ao que tinham. Dizem que ndo podem porque nao tém transporte, ndo tém
onde deixar os filhos, colocam imensos entraves» sendo que o desemprego acaba
por atingir mais «as pessoas na faixa etaria dos 30-50 anos, idade em que é mais
dificil arranjar trabalho». Ha, deste modo, uma desmotivacao para o trabalho «ha
pouca vontade, por vezes, em irem trabalhar, pois é mais facil o dinheiro que vem
ter a casa; as pessoas acabam por pensar que ndo vale a pena o esforco que tém,
até porque agora os salarios praticados sdao muito baixos». Associada a
desmotivagéo esta, de acordo com o técnico da Camara Municipal, a dependéncia
aos subsidios.

Por outro lado, de acordo com a informacao do técnico do Agrupamento de
Escolas do Couto Mineiro do Pejao entrevistado, o desemprego também «leva a
que muitos casais estejam separados porque a figura paterna tem que sair (...) que
estao agora em Francga ou Espanha a trabalharems.

Segundo a informacdo do comandante da GNR, «o desemprego afecta todo
o concelho, todas as pessoas de uma forma geral (...) isto leva a muitas situacoes
de criminalidade e de abuso de alcool». Deste modo, em Castelo de Paiva,
«assistimos a um abalo significativo no que toca ao emprego, sobretudo de
mulheres, pois ainda se ressentem as consequéncias do fecho da maior unidade
fabril, que empregava principalmente mulheres, a Clark’s. Portanto, sdo mais as
mulheres desempregadas que os homens (...)» (Presidente da Direccdo do Centro
Social de Santa Maria de Sardoura). O mesmo é da opinido que «O desemprego
atinge mais (...) pessoas com baixa escolaridade principalmente com idades
compreendidas entre os 25-40 anos», sendo isso consequéncia de situacdes
diferentes «ha casos em que as pessoas tém oportunidade e ndo querem trabalhar
e que sdo normalmente pessoas com muitos problemas associados (falta de
habitos de trabalho, por exemplo). Depois temos pessoas que procuram trabalho
mas ndo tém qualificacées ou ndo conseguem pela elevada idade».
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BAIXA ESCOLARIDADE

«Verifica-se muita gente que nao tem sequer o 1° ciclo concluido (...) muitas
pessoas acabam por concluir 12 e 2° ciclo no Ensino Recorrente» e tendo em conta
o nivel sécio-econémico «parece existir um abandono mais frequente em pessoas
de classes mais baixas, pois tém baixas expectativas e acabam por seguir o
exemplo dos pais, que nao incutem a importancia de seguir os estudos (...)»
(técnico da Camara Municipal de Castelo de Paiva). Por outro lado, «as pessoas
com baixa escolaridade s&o, normalmente, pessoas com agregado familiar
numeroso, em que os filhos seguem o mesmo abandono escolar (...) as pessoas
que sdo encaminhas para acg¢dées de promocdo de escolaridade acabam por
recusar, dizendo que ja sao velhas» (técnico de servico social do Couto Mineiro do
Pejao). Por outro lado, e de acordo com a mesma fonte, ainda se observam
situacdes em que «0s jovens deixam de estudar muito cedo porque tém de ajudar a
familia nos trabalhos».

A baixa escolaridade parece ainda afectar «os mais velhos e a camada dos
20-30, que abandonaram a escola; a zona do Paraiso é uma zona onde se
verificam varios casos» (Comandante da GNR). Segundo o Presidente da Direccao
do Centro Social de Santa Maria de Sardoura, «a populacdo com baixos niveis de
escolaridade envolve, normalmente, pessoas com défices economicos, em que,
analisados os familiares, ha também baixa escolaridade, ou seja, a propria familia
de origem ndo valoriza ou alimenta a importancia da aprendizagem, da
escolaridade, ndo é incutida a importdncia dos estudos (...) Observam-se pessoas
ja com uma idade consideravel, a partir dos 50, 60 em que o analfabetismo é mais
frequente».

«A baixa escolaridade deve-se muito ao abandono. Os adultos tém um nivel
baixo e os jovens abandonam a escola. Os pais toleram muito que os filhos deixem
a escola e ndo queiram estudar, nao valorizam a escola» (técnico de servico social
do Centro de Saude). Depois, «(...)observam-se normalmente alguns problemas
associados a estas pessoas com baixa escolaridade, principalmente empregos
precarios, ou mesmo 0 desemprego e dificuldades de insercdo profissional,
caréncias a varios niveis, e outros.» (Director do Centro Social de Santa Maria de
Sardoura).
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PROBLEMAS ECONOMICOS

«Para os problemas econdémicos contribui o desemprego; as fabricas
fecharam no concelho, mesmo na construg&o civil a situagdo comega a piorar {...)
0s idosos tém os problemas econdmicos porque as pensées sdo muito baixas e o
nivel de vida muito elevado» (técnico de servico social do Centro de Saude). Deste
modo, e segundo o técnico de servico social da Camara Municipal, «os problemas
economicos estdo relacionados com o desemprego na zona, que tende a
aumentar» e, por outro lado, «sgo criados postos de trabalho mas as pessoas nao
querem ir porque as condi¢cées ndo sdo as desejadas. Por outro lado, ndo ha
postos de trabalho suficientes para tantos desempregados».

Do técnico do Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao, obteve-
se a opiniao de que os «baixos niveis econdmicos, associados a uma situacdo
precaria, sdo factores que tém o seu peso nos conflitos familiares (...) situagées de
disruptividade familiar, agressées, violéncia doméstica, algumas situagdes de abuso
fisico, (...) comportamentos de negligéncia».

Segundo o Presidente da Direccdo do Centro Social de Santa Maria de
Sardoura, «Os baixos problemas econdmicos estdo muito relacionados com o
desemprego. Nas familias mais complicadas, a associar aos problemas economicos
e baixos rendimentos, esta a dificuldade na gestdao do dinheiro; tratam-se de
pessoas que ndo sabem definir prioridades e que ngo distinguem bens essenciais
de bens dispensaveis», mas, por outro lado, os «(...)baixos rendimentos acabam

muitas vezes por estarem associados aos empregos precarios, instaveis {(...)».

VIOLENCIA DOMESTICA

«A violéncia doméstica também esta associada a outras situagcbées como o
desemprego e o consumo de alcool e esta espalhada pelo concelho (...) trata-se
quase sempre de violéncia fisica, agressbes fisicas, quase sempre do homem
contra a mulher e temos visto um aumento consideravel (...). As criangas também
séo vitimas. Idosos ndo se tem verificado, nem enquanto vitimas nem enquanto
agressores. Quanto as mulheres, embora seja menos frequente, também
identificamos mulheres que maltratam os maridos e, principalmente, os filhos {(...).
No ano passado tivemos 17 casos denunciados; este ano, até Abril, tivemos ja oito
casos contabilizados (...) Sao pessoas inseridas em agregados desfavorecidos
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economicamente, 0 que ndo quer dizer que nas familias de bem (...) isso ndo
aconteca» (comandante da GNR).

Ainda relativamente a violéncia doméstica «nas classes mais baixas, muitas
vezes, acaba por ser mais aceitavel, pois consideram que quem “da pao da criacdo”
e como ha uma grande dependéncia economica (da vitima) acabam por se sujeitar
a essa situacdo» (técnico de servico social da Camara Municipal).

Segundo o técnico da Escola Secundaria de Castelo de Paiva, uma situacéo
que tem crescido relaciona-se com a «violéncia doméstica mas mais numa vertente
emocional. Nado é uma violéncia visivel, com agressées fisicas, que desperta a
atencdo (...) é a violéncia emocional (...) violéncia emocional constante é muito
desgastante porque é uma violéncia que ndo se vé (...)», esta presente em
situacées como «o pai esta sempre a discutir com a mae (...) insultam e eles (0s
filhos) ndo percebem uma situagdo dessas (...)» havendo casos de «alunas que
dizem que preferiam que a Biblioteca da escola estivesse aberta até a meia-noite
do que sairem as cinco e meia e irem para casa estudar, onde ndo tém um
ambiente de estudo». Por outro lado, de acordo com o Presidente da Direccdo do
Centro Social de Santa Maria de Sardoura «(...)ha também o caso da negligéncia,
mais frequente que a propria violéncia fisica, dos pais relativamente as suas
criancas, aos seus filhos; frequentes os casos de criancas em que nao ha
preocupacées com a sua higiene e aparecem a escola com piolhos, muito sujas, e
depois sao rejeitadas pelas outras criangas; ndo ha cuidados de saude, por
exemplo, ha muito descuido em relagdo a saude oral; pais que ndo querem saber
da alimentac&o dos filhos e resolvem o seu almogo com um pacote de bolachas.
Esta negligéncia é observada também no abandono dos filhos, que ficam em casa
sem cuidados nem vigildncia, entregues a si proprios até a mae chegar» e as
consequéncias para estas criangas poderdo envolver «dificuldades de
aprendizagem e muitos problemas de integracdo escolar». Refere ainda que «No
concelho, estas situacbes comecam-se agora a conhecer, cada vez mais (...)
devido a (...) maior informagdo, maior acompanhamento por parte dos técnicos,
mais recursos humanos e informativos e as situagées comegam a surgir». No
entanto, «E obvio que muitas outras situagées certamente existem e ndo sdo do

conhecimento de ninguém porque ha o medo das consequéncias.
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«O agressor, normalmente, é uma pessoa que consome alcool, é
desempregado, tem baixos rendimentos, homem, é por vezes influenciado por
terceiras pessoas ou seja (...), causas relacionadas com ciumes. A vitima é
normalmente a mulher, que é vitima de maus-tratos fisicos, principalmente, e
depende economicamente do marido (...). A violéncia é mais fisica, nao
constatamos tantas queixas por violéncia sexual (...)» (comandante da GNR). De
acordo com a mesma fonte, os casos sado principalmente denunciados pelos

préprios ofendidos e ha casos mais raros em que sao os vizinhos ou familiares.

ALCOOLISMO

«O alcoolismo é uma situacdo muito grave, assim como o0s bebedores
excessivos (...) em Castelo de Paiva é um problema gravissimo, ha uma cultura do
alcool muito grande, as pessoas sdo habituadas a beber desde pequenas, ha a
produgcdo de vinho nesta terra e qualquer evento social, qualquer ida ao café, o
alcool esta sempre presente. Os alcodlicos sao principalmente homens (pelo menos
0s assumidos), mas também ha mulheres a consumir (...) as consequéncias
relacionam-se com os conflitos com a familia, problemas de violéncia doméstica,
ndo s6 os maus-tratos fisicos mas também se observam muito os maus-tratos
psicoldgicos, ha os ciumes e os filhos também sofrem muito (...). A nivel laboral é
um falhango (...), o absentismo é elevado, aumentam os acidentes» (técnica de
servigo social do Centro de Saude).

Segundo o Presidente da Direccdo do Centro Social de Santa Maria de
Sardoura, «ha também casos em que o consumo de alcool é muito influenciado
pelas baixas competéncias das pessoas em enfrentar e resolver os seus
problemas, bebendo para “esquecer”; sdo frequentes 0s casos em que se ouve
esse discurso. O desemprego é um desses problemas e que podera levar a pessoa
ao consumo (se bem que o consumo de alcool podera também levar ao
desemprego)» ou entdo «trata-se de uma situacdo em que a pessoa bebe por
beber e isso acarreta problemas para si e para a sua familia, surgindo também
problemas com o trabalho (aumento do absentismo, diminuicdo do rendimento e da
seguranca no trabalho, etc.). S&o normalmente o0s homens 0s maiores

consumidores, mas também ha registo de casos de mulheres».
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De acordo com o técnico da Camara Municipal, o alcoolismo «esta presente
em todas as faixas etarias, em ambos 0s sexos (...) esta associado a outros
problemas, como por exemplo ao desemprego, problemas habitacionais, violéncia
doméstica e negligéncia dos filhos, principalmente quando é a mae a consumir {(...)
€ 0 seu consumo & muito permissivo, desde sempre o foi». Nos alunos, o problema
do consumo de alcool acaba por se repercutir jA que «o0 comportamento dos pais
(...) é o exemplo a seguir» (técnico da Escola Secundaria de Castelo de Paiva) e
nem sempre esse exemplo € o mais positivo, numa situacdo mais extrema
observam-se os casos de «criancas com sindrome fetal alcodlico em que as
dificuldades de integracdo destas criancas sdo uma realidade e que provam a
existéncia de consumos abusivos de alcool nas maes deste concelho», e mesmo
«nos casos da CPCJ de Castelo de Paiva ha esta problematica (de alcoolismo nas
familias dos menores) muito presente» (técnica da Camara Municipal).

No que respeita ao tratamento desta problematica, acaba por ser muito dificil
pois «ndo ha motivacao para um tratamento, para deixar de beber, até porque na
maioria dos casos de alcoolismo as pessoas ndo reconhecem que sao dependentes
do alcool e pensam que o que consomem é em quantidade normal» (Presidente da

Direccao do Centro Social de Santa Maria de Sardoura).

TOXICODEPENDENCIA

«A toxicodependéncia e os consumos de droga sdo mais frequentes nas
zonas onde se localizam as discotecas e os bares; nas escolas ja tivemos alguns
casos e ja tivemos que intervir em algumas situacoes (...) 0s consumos observam-
se um pouco por todo o lado, principalmente na faixa dos 20-30 anos e sdo mais 0s
homens (...). A dependéncia de droga leva a destruicdo da propria imagem das
pessoas, do consumidor, prejudica gravemente a saude, aparecem com uma
imagem bastante deteriorada, descuidada. Depois, conduz a criminalidade, pois
nao tém dinheiro e tém que roubar para comprar o que precisam» (comandante da
GNR).

No entanto, alcoolismo acaba por ser um problema mais focado e mais
presente na realidade social deste concelho, sendo que as respostas que
enfrentem o problema do alcoolismo «faltam a este nivel; mais do que a

toxicodepedéncia» (técnico da Camara Municipal)
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Para este problema é muito importante haver «uma maior sensibilizagdo para
o alcoolismo e toxicodependéncia» (técnico do Centro Social do Couto Mineiro do
Pejao) e «(...) actuar no sentido da prevencdo. Por exemplo, trabalhar mais nas
escolas, logo com o0s pequeninos, Juntas de Freguesia, com acg¢bes de
sensibilizacdo com profissionais especializados que alertassem o0s jovens desde
cedo, para prevenir. A prevengdo acima de tudo» (Comandante da GNR).

DEFICIENCIA

«A deficiéncia psiquica (...) esta mais presente, normalmente, nos individuos
com baixa escolaridade, embora tenhamos um caso de um universitario que até
deixou os estudos devido a esse problema. Os casos existem um pouco por cada
zona do concelho (...) Depois, estas pessoas caracterizam-se por terem
comportamentos agressivos, ndo se controlam (...). O problema da deficiéncia cria
mal-estar na familia, no prdprio, e depois ndo tém onde se socorrer {(...)»
(comandante da GNR).

Os casos de deficiéncia poderao relacionar-se com as dificuldades de
aprendizagem e integracdo: «Podera haver uma deficiéncia associada as
dificuldades dos alunos, ja que em Castelo de Paiva ha um numero elevado de
casos de deficiéncia que (...) podera ter a ver com um problema de
consangquinidade, porque, se formos a ver, sGo sempre primos, sequndos primos,
ha um lagco familiar. Neste Agrupamento temos 10 casos de alunos com
necessidades permanentes (...) trissomia 21 ou outro tipo de deficiéncia, o que
mostra que realmente aqui ha uma percentagem um bocadinho elevada deste tipo
de criancas» (técnico do Agrupamento de Escolas do Couto Mineiro do Pejao).

CRIMINALIDADE

«Relativamente a criminalidade, ela tem diminuido. Em 2004 foi maior (...),
observando-se até Maio deste ano, uma reducao em 35% (...). A criminalidade é
cometida principalmente por pessoas desempregadas e pode ainda estar
relacionada com o consumo de drogas (...) no desemprego, a consequéncia que se
tem constatado é o aumento da pequena criminalidade que envolve os furtos {(...).
No Veréo (...) a criminalidade no concelho baixa, porque quem rouba desloca-se
para os locais para onde vao as pessoas passar férias e onde se concentram
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mais». Os furtos, que caracterizam a pequena criminalidade, sdo ainda, segundo o
comandante da GNR, os que mais ocorréncia tém nos servicos da GNR
(comparando com as acusacdes, ameacas, ofensas corporais e violéncia
domeéstica) «devido ao desemprego e ndo so (...). As vias de comunicagcdo: temos
duas boas pontes, permitem que haja maiores roubos por pessoas que vém de
todos os lados (...) e € mais dificil de controlar».

Relativamente aos autores da criminalidade, é dificil identificar os principais
mas «normalmente sdo rapazes novos (...) ndo sé desta zona (...). Depois ha
casos de mulheres que também se envolvem (...) por vezes, observamos a

existéncia de grupos mistos com homens e mulheres» (comandante da GNR).

GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA

«A gravidez na adolescéncia deve-se muito a faléncia na relagao entre os
pais e filhos (...)» e esta «Deveria ser uma questao mais trabalhada. Por exemplo,
€ trabalhada a questdo da sexualidade na escola; ndo é s6 na escola, os pais
também tém que se envolver nesta questdo... quando as criangas vao para a
escola os pais acham que a responsabilidade é da escola. Esta ligacao tem que ser

promovida para mudar» (técnico do Centro de Saude).

4.4.1.3. Freguesias (mais) problematicas

As freguesias mais problematicas, de acordo com a informacdo da GNR,
dizem respeito ao Paraiso, Santa Maria de Sardoura e S. Martinho de Sardoura,
principalmente pelo problema relacionado com a toxicodependéncia. De acordo
com a informacao do técnico da Camara Municipal, a freguesia mais “problematica”
envolve Santa Maria de Sardoura, pelo facto de integrar familias muito
problematicas, com disfunc¢des varias. O Centro Social de Santa Maria de Sardoura
identifica as freguesias de Santa Maria de Sardoura e S. Martinho de Sardoura,
bem como as freguesias do Paraiso e da Raiva, como sendo zonas com muitas
necessidades de actuacao interventiva. O Centro Social do Couto Mineiro do Pejao

indica a freguesia do Paraiso como sendo a mais problematica, pois concentram-se
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varios problemas relacionados com o desemprego, consumo de alcool, falhas na

higiene e violéncia.

4.4.1.4. Ambito de intervencao das Instituices

Relativamente ao ambito de intervencdo de cada uma das Instituicoes
referidas, observa-se que cada uma tem respostas especificas e préprias de
actuagdo e oferecem respostas a que as pessoas recorrem em determinada

situacgao.

Instituicdo Ambito de Intervengdo™

Agrupamento de Escolas do SPO:
Couto Mineiro do Pejao - Intervengdo nos alunos com necessidades educativas
especiais/apoios educativos
- Intervencao com pais/aconselhamento parental
- Orientagao escolar e profissional
- Organizacao de accoes de formacao/sensibilizacao
- Atendimentos e acompanhamentos individuais (perante
problematicas especificas)
- Colaboracgéao no projecto de Educacao e Formagéao de Jovens
Agrupamento de Escolas de SPO:
Castelo de Paiva - Orientacao e (re)orientagao vocacional
- Consulta psicolégica individual e em grupo
- Consultadoria com professores e outros agentes educativos
- Colaboracgao no projecto de Educacao e Formacao de Jovens
- Coordenagédo do projecto da “Promocdo da Qualidade da
Saude na Escola”
- Colaboracgéo no projecto “Caravela” (clubes)
- Integracao dos alunos com necessidades educativas especiais
na vida activa
- Preparagéao da transigao escola
Céamara Municipal de Castelo - Intervengao nos casos de problemas econémicos (RSI); apoio

de Paiva escolar/acg¢ao escolar

3 A : . ~ . . P . .
" Este “4mbito de intervencdo” relaciona-se com o trabalho desenvolvido pelo técnico entrevistado

relativamente a determinada populagdo e ndo, obviamente, com todo trabalho que é desenvolvido pela
Instituicdo de proveniéncia ou mesmo pelos proprios técnicos.
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- Ajuda alimentar, roupa e medicamentos
- Encaminhamentos, orientacoes e esclarecimento de duvidas
- Bolsas de estudo
- Acompanhamento das familias (visitas domiciliarias)
Centro Social do Couto - Intervengdo comunitaria (que inclui as visitas domiciliarias)
Mineiro do Pejao - Acompanhamento dos casos de RSI
- Intervencao nos casos de problemas econémicos
- Integracdo e acompanhamento das criangas no A. T. L.
- Encaminhamentos
Centro de Saude de Castelo - Intervengdo e acompanhamento da familia e do “doente”
de Paiva (situactes de alcoolismo e toxicodependéncia)
- Intervencdo com outros da comunidade (por exemplo, amigos
do “doente”)
- Intervengdo nos casos de problemas econémicos (RSI) e
ajuda nos medicamentos
- Encaminhamentos para as respostas mais adequadas (RS,
Ensino Recorrente, ajudas técnicas para deficientes)
- Informacdes e esclarecimentos (por exemplo, sobre direitos e
deveres, passos necessarios para pedir o subsidio de
dependéncia de 32 pessoa ou a pré-reforma)
- Intervencdo ou apoio aos doentes com problemas
psicolégicos/psiquiatricos.
- Intervencao nos casos de gravidez na adolescéncia
- Acolhimento de casos de servigo social encaminhados por
outros Hospitais
- Colaboragao na realizagdo de formagdes na area da salde,
alimentagéao, alcoolismo, entre outras areas
Escola Secundaria de Castelo SPO:
de Paiva - Orientagao profissional de 92 e 122 anos (vertente de grupo e
vertente individual), com organizacao de actividades varias
(feiras, visitas de estudo...)
- Atendimentos e acompanhamentos psicoterapéuticos em
probleméticas especificas
- Acompanhamento nos alunos com necessidades educativas
especiais
- Atendimento de pais
- Trabalho em parceria com professores e directores de turma
- Colaboracgéao no projecto de Educacao e Formagao de Jovens

- Organizagdo de acgdes de formacao/sensibilizacao de
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tematicas especificas — por exemplo, formagdo do grupo de
tutores na area da sexualidade

Centro Social de Santa Maria Accoes de Educagcdo e Formacdo de Adultos com
de Sardoura equivaléncia escolar e promocgao das qualificacbes profissionais
(quer para grupos desfavorecidos quer para desempregados
nédo de longa duragéo)
- Accoes de formacao doméstica
- Apoio alimentar a carenciados
- Retaguarda familiar: acompanhamento as familias, visitas
domicilidrias, encaminhamentos
- Acompanhamento psicolégico
- Apoio e acompanhamento médico e servigos de enfermagem
para publicos desfavorecidos
- Intervengéo e inclusdo Sécio-Comunitaria
- Campos tematicos (para a comunidade em geral), de
sensibilizacao e informacao em areas de interesse
- Formacéao para quadros técnicos
- Realizagao de um diagnéstico de necessidades concelhio
- Academia de Artes e Expressdes — Ateliers ludicos e soécio-
educativos para criangas em risco
- Servicos de apoio a familia e comunidade através de
respostas relacionadas com A.T.L, ateliers, prolongamento
escolar e servico de refeigcdes escolares, Campos de Férias,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario
GNR de Castelo de Paiva - Intervengdo accionada quando envolve infracgbes da lei
(trafico de droga, excesso de alcool, roubos, certas acusagoes,
violéncia doméstica, ameacas)
- Sensibilizacdo/informacao para determinados comportamentos
de risco
- Encaminhamentos para os servicos competentes ou mais
adequados (Tribunal, APAV, Hospital, NMUME...)
- Esclarecimentos de duvidas/informagées: novo codigo da
estrada, cédigo penal, legislagéo...
- Aconselhamento (por exemplo, o que fazer em casos de
conflitos com vizinhos ou problemas de propriedade)
Quadro 68 — Ambito de intervencdo de cada Instituicdo envolvida
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4.4.1.5. Necessidades das familias (multi)problematicas

Foram ainda identificadas, segundo a informagédo de quatro técnicos (da
Céamara Municipal, do Centro de Saude, do Centro Social de Santa Maria de
Sardoura e do Centro Social do Couto Mineiro do Pejao) as maiores necessidades
das pessoas inseridas em grupos (multi)problematicos. Estas envolvem a promocgao
de respostas nos seguintes dominios:

- Emprego — competéncias e habitos de trabalho

- Alcoolismo

- Habitagao

- Promocao de competéncias para os cuidados basicos de higiene, saude e
alimentacao

- Promocéao de competéncias e responsabilizacao das familias (empowerment das
familias, ou seja, devolver-lhes “o poder sobre as suas vidas”)

- Promocéao de competéncias de educagao e acompanhamento dos filhos

- Promocéao de competéncias de gestdo econdmica

- Promocéo da cidadania

4.4.2. Experiéncias diferentes — visdbes comuns

Apesar dos guides das entrevistas, de um modo geral, serem diferentes (com
a excepcao das escolas), foi possivel identificar e analisar algumas visdes e
caracterizagbes comuns entre os diferentes técnicos relativamente a realidade

social do concelho.

Categorias Subcategorias

Educacao Baixos niveis educacionais (baixos niveis de escolaridade)
Abandono escolar precoce/ndo cumprimento da escolaridade

obrigatéria
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Desvalorizacao/desinteresse pela escola (cultura que nao valoriza

a importancia da escola)

Necessidades educativas especiais

Alunos integrados em contextos familiares disfuncionais
Emprego Desemprego

Baixos niveis de qualificagdo profissional

Baixos niveis de instrucdo/escolaridade

Falta de habitos de trabalho (absentismo)

Instabilidade profissional/trajectérias instaveis

Emprego precario

Desinteresse pelo trabalho/desmotivacao
Rendimento Endividamento

Rendimentos baixos

Dependéncia de subsidios (de desemprego e do RSI)

Baixos rendimentos do salario/pensdes/reformas

Dificuldades de gestao do rendimento/dificuldades na definicdo de

prioridades
Relagbes Sociais Violéncia doméstica e/ou maus-tratos infantis/negligéncia
(familiares e/ou extra- Relac¢des conflituosas entre os elementos do agregado
familiares) Dificuldades comunicacionais na familia

Comportamentos ou conduta agressiva entre os familiares
Saude Alcoolismo

Deficiéncia

Toxicodependéncia

Tabagismo

Ma alimentagao

Falta de higiene (pessoal e do lar)
Criancas e Jovens Falta de actividades ludicas/pedagégicas

Falta de ocupagao nas férias/falta de actividades de ocupacao de

tempos livres

Ajuda nos trabalhos domésticos e/ou de agricultura

Falta de ofertas para jovens que abandonam a escola
Habitacao Rendas elevadas

Habitagdes sem condigdes

Habitagdes degragadas

Insalubridade habitacional
Quadro 69 — Categorias de problemas identificados e suas caracteristicas principais
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Deste modo, sédo estas as areas de problemas identificadas e caracterizadas

por alguns dos técnicos e que se relacionam com populagdo com a qual vao

contactando ao longo do percurso profissional.

Area - Problema

Educacao negativa

Emprego/desemprego
Problemas de
rendimento

Relacdes Sociais

(familiares e/ou extra-
familiares) conflituosas

Problemas de Saude
(toxicodependéncia e
alcoolismo)

Causas

Falta de motivagdo/baixas expectativas
Falta de alternativas de contextos de
formacao

Barreiras sociais, regionais e politicas
Deficitaria ou inexistente
estimulacao/apoio por parte dos pais
Falta de estimulagdo precoce -
frequéncia limitada do pré-escolar

Falta de acompanhamento/orientagdo
Deficiéncia
Problemas de
(agressividade)
Responsabilidade depositada apenas
nos professores -
desresponsabilizagdo de outros
agentes educativos e alunos
Dificuldades de aprendizagem

comportamento

Baixa escolaridade/analfabetismo
Elevadas exigéncias por parte dos
desempregados

Falta de motivagdo para determinados
trabalhos

Falta de habitos de trabalho

Falta de ofertas no mercado
Encerramento de postos de trabalho

Desemprego

Baixos subsidios/pensbes/reformas
Consumos elevados por ma gestao
Consumos desnecessarios/«vicios»
Baixas reformas

Falta de modelos saudaveis de
identificacao

Padrées de cultura que vao passando
de geragao em geragdo (por exemplo,
pai alcodlico, cujos pais ja bebiam, com
filho também alcoolico)

Falta de competéncias relacionais e
comunicacionais

Deficiéncia

Desemprego

Problemas psicolégicos/psiquicos

Necessidade de emancipacdo e de

Consequéncias

Retencgdes repetidas

Insucesso escolar

Desmotivacao

Dificuldades de aprendizagem

Abandono escolar precoce

Absentismo

Dificuldades de integragdo no mercado de
trabalho

Falta de competéncias

Trabalhos ndo qualificados, com baixos
salarios

Projectos de vida pouco ambiciosos e
limitados no tempo

Diminuigao da qualidade de vida

Pobreza

Endividamento

Aumento da dependéncia de subsidios
(RSI, por exemplo)

Aumento da pequena criminalidade
Aumento de comportamentos desviantes:
consumo de substancias

Aumento de situagcbes de Vvioléncia
(violéncia doméstica) e agressividade
Desestruturacao familiar

Desinteresse pessoal/baixa auto-estima
Aumento da pequena criminalidade
(roubos)

Necessidades ndo supridas — negligéncia
na alimentacdo e salde

Dificuldades em aceder a bens essenciais
(por exemplo, melhor habitagcéo)
Endividamentos

Ma qualidade de vida
Violéncia doméstica
infantis

Relagbdes conflituosas entre os elementos
do agregado

Dificuldades comunicacionais na familia
Comportamentos ou conduta agressiva
entre os familiares

e/ou maus-tratos

Criminalidade

Violéncia doméstica — maus-tratos
Aparecimento de outros problemas de
saude
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pertenga social Deterioragdo da imagem pessoal
Cultura que valoriza o alcool Detencdes e contra-ordenagoes
Familias permissivas/negligentes com Diminuicdo do rendimento familiar
historial de consumos (alcool) Acidentes de trabalho

Isolamento geografico (rural) / social Desemprego

Aumento dos conflitos e dificuldades de
integracao social/problemas sociais
Desestruturagao/desgaste familiar

Défices na estimulagdo Falta de actividades de ocupacdo de Gravidez na adolescéncia

de criangas € jovens tempos livres Consumos precoces (principalmente de
Baixas expectativas dos pais alcool e tabaco)
Falta de modelos saudaveis de Baixas expectativas de futuro
identificacao Trabalho infantil “escondido”
Falta das figuras parentais Poucos valores para a cidadania

Pouco investimento por parte dos pais Recusa das mées para certos trabalhos
Necessidade de ajuda nos trabalhos (por ndo terem onde colocar os filhos)
domésticos
Falta de locais onde integrar criangcas
mais pequenas (creches)

Quadro 70 — Causas e consequéncias dos problemas identificados

Da analise das causas e consequéncias das problematicas identificadas e
descritas pelos técnicos, constata-se que, normalmente, um problema tem mais que
uma causa e mais que uma consequéncia. Esta situacdo mostra como uma
problematica é complexa e envolta num emaranhado de causas e consequéncias
que se interrelacionam mutuamente, verificando-se por vezes um ciclo vicioso. Por
exemplo, o alcoolismo € um problema que arrasta uma série de outros problemas
que afecta o individuo que consome (por exemplo, causando problemas de saude)
bem como os familiares com quem vive (problemas familiares) ou outros com quem
estabelece relacdes (por exemplo, colegas de trabalho); outra consequéncia muito
previsivel do alcoolismo é o0 aumento da probabilidade de ocorréncia de acidentes
de trabalho ou mesmo despedimento, ou seja, desemprego; vendo-se
desempregado, o individuo sente-se fracassado e tende a beber, aumentado ainda
mais o problema do alcoolismo, das relagbes familiares, entre outros. Este € um dos
percursos tracados para uma das probleméaticas identificadas, mas outros poderiam
ser facilmente encadeados através de uma série de causas e consequéncias.

Por outro lado, num determinado problema, uma causa podera também ser
consequéncia (por exemplo, na situacdo anteriormente descrita, o alcoolismo
podera ter como causa o0 desemprego, mas o desemprego podera ser uma das
consequéncias do alcoolismo). Assim, a identificacdo e delimitacdo de causas e

consequéncias nem sempre sao faceis de fazer e o desenvolvimento desta tarefa
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devera partir do principio que causas e consequéncias relacionam-se nao de uma

forma linear, mas de acordo com uma circularidade.

Face as problematicas identificadas, os técnicos unem esforgos e accionam
os recursos disponiveis nas respectivas Instituicbes para poder enfrentar essas
mesmas problematicas, existindo uma certa “especializacdo” das Instituicbes nos
servicos que prestam ou nas respostas que proporcionam. Portanto, as diversas
Instituicbes levam a cabo essas accgdes, ja descritas anteriormente, muitas vezes
integradas em determinados projectos. Abaixo, sdo apresentadas algumas das

accdes desenvolvidas para a promocéo social':

Instituicao Projectos/actuacoes de promocao
Agrupamento de Escolas de |- Promogdo da qualidade da salude na escola
Castelo de Paiva (alimentacdo e higiene) — actividades, sessdes de

formagéao e sensibilizagdo, seminarios

- Formacdo para professores sobre tematicas de
interesse para os mesmos (por exemplo, relacionados
com doencas especificas observadas em alunos)

- Formagbes para toda a comunidade escolar (incluindo
pais)

- Clubes: jornalismo, fotografia, informéatica, linguas, artes,
musica, entre outros

- Orientagao escolar e profissional/ acompanhamento pelo

SPO

- Curso de Educacao e Formacéao de Jovens
Agrupamento de Escolas do Couto | - Realizagdo de jornadas sobre temdticas diversas:
Mineiro do Pejéo sexualidade, afectos, saude (&lcool, tabaco e outras

drogas)

- Realizagao de seminarios (também para pais)
- Clubes: natagéo, jornalismo, pintura, informatica, entre

outros
- Desporto escolar e espago de educacao fisica aberto a
comunidade
-Orientagéo escolar e profissional/ acompanhamento pelo
SPO
- Curso de Educacao e Formacao de Jovens
Cémara Municipal de Castelo de | - Projecto “Crescer Cidaddo” (sobretudo para a
Paiva distribuicdo de roupas, alimentos e medicamentos para os
mais carenciados)
- RSI

- Intervengéo comunitaria/acompanhamento das familias
- Atendimentos e encaminhamentos necessarios

- Apoio escolar

- Habitacao social

' De salientar que as accdes referenciadas correspondem apenas 2 informagdo que foi possivel aceder através
das entrevistas e dizem respeito apenas a algumas das intervengdes mais especificas que foram desenvolvidas
para determinada problematica (social, educativa ou econémica) e ndo a todas as ac¢des interventivas gerais ou
essenciais realizadas pelas respectivas Institui¢des.
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Centro de Salide de Castelo de
Paiva

- Gabinete de Atendimento a Jovens

- Informacdo e sensibilizagdo para determinados
problemas de salde ou temadticas (vacinagéo,
planeamento familiar, comportamentos de risco, entre
outras)

- Accbes de (in)formagdo nas escolas (alimentagédo
saudavel, sexualidade, saude oral, tabagismo, entre
outras)

Centro Social do Couto Mineiro do
Pejao

- Formagbes em tematicas relevantes (alcoolismo)
dirigidas a alunos

- Outras formacgoes para técnicos (sobre a terceira idade,
infancia)

- Mini-férum sobre os aspectos da ac¢ao social

- RSI

- Intervencao comunitaria/acompanhamento as familias

- Atendimentos e encaminhamentos necessarios

Escola Secundaria de Castelo de
Paiva

- Formacao de um grupo de tutores para a formacgédo de
colegas/outros alunos na area da sexualidade (aborto,
contracepcdo, sexualidade, planeamento familiar, entre
outras sub-areas)

- Outras formagdes

- Actividades de prevencao de tabaco e alcool

- Ocupacdo saudavel dos alunos: clubes, Iludoteca,
biblioteca, desporto escolar

- Orientagéo escolar e profissional/ acompanhamento pelo
SPO

- Curso de Educacao e Formacao de Jovens

Centro Social de Santa Maria de
Sardoura

- Cursos de Educacédo e Formacao de Adultos

- Gabinete de psicologia — apoio e promogéao psicolégica

- Gabinete médico-enfermagem — promog¢ao nos cuidados
de saude

- Campos de informacao/sensibilizagdo em diversas
tematicas para as familias e comunidade

- Formagao doméstica, para grupos em risco de exclusao
social

- Formacao para técnicos de intervengéo social (“Pensar
os Afectos” e “Violéncia Doméstica”)

- Projecto “Por uma Familia Feliz”, com trés acgdes: Ciclo
de Seminérios, Projectos de Vida (acompanhamento
psicossocial das familias dos formandos integrados em
acgoOes formativas) e Academia de Artes e Expressoes;

- PCAAC — Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a
Carenciados

- Realizagdo de seminarios para toda a comunidade

- Projecto “ComVida”, que inclui (entre outros) a
realizagdo do diagnostico de necessidades concelhio

- Encaminhamentos para as respostas mais adequadas/
Intervencéo e actuacao sistémica para a inclusao social

Guarda Nacional Republicana

- Atendimento a vitimas: maus-tratos/violéncia doméstica,
agressoes, roubos, criminalidade

- Encaminhamento dos casos para a entidade mais
adequada (APAV, Tribunal, NMUME)

- Informacao/sensibilizagdo/educagédo para determinados
comportamentos de risco

Quadro 71 — Alguns projectos de intervencdo das Instituicbes
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Quatro técnicos foram ainda questionados sobre a (in)suficiéncia das
respostas actualmente existentes no concelho para acolher e intervir junto de
familias (multi)problematicas. Constata-se que trés dos técnicos afirmam nao existir
respostas suficientes, em termos de intervengcdo, no problema do alcoolismo,
habitacdo e desemprego, fundamentalmente; um dos técnicos afirma que o trabalho
de intervengdo junto dos publicos mais desfavorecidos «esta no bom caminho» e
«val havendo respostas».

Decorre, da andlise das entrevistas, a importancia crescente que assume o
facto de os varios organismos em que ha trabalho relacionado com accdo e
promocao social trabalharem em colaboragdo uns com o0s outros, ou seja, sob
orientacdo, sempre que possivel, de um trabalho em parceria. Longe de tal situacao
querer eliminar as fronteiras entre respostas, atropelar as ac¢des especificas de
cada entidade ou sobreposicao de estratégias (por exemplo, a Escola é o sistema
de ensino ou o Centro de Saude é o sistema da salude por exceléncia), pretende-se
e sugere-se antes uma actuacao nas varias frentes e de complementaridade de
esforcos no combate as diversas probleméticas identificadas.

Deste modo, sdo de seguida apresentadas as propostas dos técnicos
entrevistados relativamente a ac¢coes em parceria que poderiam ser desenvolvidas

no confronto as problematicas identificadas.

Instituicao Proposta(s) de Intervencao

Agrupamento de Escolas de Castelo | - Actividades de tempos livres para criangas e jovens (por
de Paiva exemplo, campos de férias ou escutismo)

- Criacdo de um centro de ocupacgdo de tempos livres (com
actividades de desporto e lazer)

- Criagcdo de grupos de intervencdo com promocado de

actividades culturais e actividades de desenvolvimento global

Agrupamento de Escolas do Couto | - Constituicio de equipas de trabalho com diferentes
Mineiro do Pejao profissionais, de diferentes pontos do concelho (o
distanciamento de determinada familia de um determinado
técnico é considerado entrave a intervengdo) que
interviessem com as familias de forma mais assegurada,
directa e continua

- Intervengdo com pais (sessbes de informagéo,

sensibilizagdo, de determinadas teméticas), tipo “escola de
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pais”
- Actividades de tempos livres para jovens e criangas (tipo

campos de férias ou ateliers)

Céamara Municipal de Castelo de
Paiva

- Projectos de intervencdo no alcoolismo (prevencdo e
situagdes de problema ja instalado)

- Formacao com propostas de integracdo de trabalho futuro,
através de protocolos com empresas

- Projectos para a habitagdo social (grupos carenciados,
vitimas de violéncia e maus-tratos), em articulagdo com as
juntas de freguesia ou IPSS’s (que detém um bom
conhecimento das necessidades da populac¢ao)

- Parcerias efectivas entre a Camara Municipal, IPSS’s,

Centro de Salde e Escolas

Centro de Saude de Castelo de
Paiva

- Promover projectos, em articulagdo com as IPSS’s, de
acordo com as necessidades da populagdo onde estédo
integradas as IPSS’s (por exemplo, nas freguesias em que se
verifica elevada taxa de alcoolismo, direccionar a intervencao
para essa problematica na IPSS dessa mesma freguesia)

- Intervir na area da toxicodependéncia — prevengdo e
consciencializagao dos riscos e perigos

- Intervengéo para a prevengéao do alcool e tabaco

- Formacdo para a economia doméstica, higiene do lar e
higiene pessoal

- Promogao das competéncias relacionais e comunicacionais
no seio da familia — entre conjuges e entre pais e filhos

- Desenvolver acgbes de ocupagao, convivio e educagao de
jovens nos tempos livres e fins-de-semana

- Promogao de “clubes de salde” para pais e filhos

Centro Social do Couto Mineiro do
Pejao

- Criagao de mais postos de trabalho

- Promocgéao de acgbes de formagédo com saidas profissionais

- Sensibilizagdo para a prevengdo do alcoolismo e
toxicodependéncia

- Formacao doméstica de publicos desfavorecidos

- Acompanhamentos no domicilio das familias

(multi)problematicas

Escola Secundaria de Castelo de
Paiva

- Estabelecimento de parcerias entre as escolas e as IPSS’s
- Criacdo de uma “escola de pais” (formacao para a educagao
dos filhos-alunos e saber como lidarem com determinadas

situacoes)
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exemplo, através de trabalho comunitario/voluntario

- Educacao dos jovens para os valores e cidadania

- Maior ocupacao das criancas nas férias e tempos livres, por

Centro Social de Santa Maria de | - Mais propostas formativas

Sardoura

a escola

escolas e familias

descentradas

“escondidos”) por parte de cada freguesia

- Perspectiva sistémica de actuagao nas familias

- Formacado de técnicos

- Intervencéo interinstitucional, entre os varios técnicos

criacao do auto-emprego

- Mais ofertas para os jovens que abandonam precocemente

- Sinalizacdo mais atenta de casos problematicos (ainda

- Maior sensibilizacdo e prevengdo do alcoolismo junto de

- Criacdo de casas abrigo para mulheres e criangas em risco

familias

multiproblematicas e criacdo de equipas multidisciplinares

- Criacao de postos de trabalho e maiores incentivos para a

Guarda Nacional Republicana - Educacao para a prevencao de comportamentos de risco

- Educacao para a segurancga pessoal

- Prevencgéo das toxicodependéncias

problematicas/criagcdo de sessdes de esclarecimento

- Sensibilizacdo entre a populacdo para determinadas

Quadro 72 — Propostas de intervengdo em parceria

Estas parcerias tornam-se relevante, sobretudo, para o tipo de intervencgéo a

desenvolver junto de familias (multi)problematicas, que acumulam varios problemas

em dominios distintos, 0 que as torna por vezes objecto de multipla assisténcia.

Neste sentido, é assim sugerida uma acg¢ao coordenada entre varias Instituicoes,

capazes de agir sobre as problematicas identificadas de uma forma integrada.

Acredita-se que, identificada a principal fonte de vulnerabilidade, sera mais facil

intervir, porque dificulta o aparecimento de novos problemas ou dos seus possiveis

impactos nos diferentes dominios da vida destas familias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo de diagnéstico, foram sendo analisadas e
caracterizadas varias areas e dominios de algumas realidades vividas e sentidas
pela comunidade de Castelo de Paiva. Num periodo em que as incertezas
relativamente ao futuro e as fragilidades de varios tipos vao surtindo efeitos,
convém preparar e planear 0s passos para o processo de mudanca.

Deste modo, foram analisados e caracterizados trés grupos de populacao
distintos, com o objectivo de conhecer, avaliar, estudar, preparar e planear a
mudanca.

Da andlise dos resultados obtidos neste diagnéstico foi possivel identificar
varios problemas, que afectam um numero indeterminado de individuos de formas
quantitativa e qualitativamente diferentes. Assim, e de um modo geral, constatou-se

que:

- H4 uma presenca simultdnea de dois ou mais elementos do mesmo sistema
familiar com comportamentos problematicos estruturados, estaveis no tempo e
suficientemente graves;

- H& uma grave insuficiéncia na assuncdo, por parte dos pais, das actividades
funcionais e afectivas necesséarias ao adequado desenrolar da vida familiar;

- Parece claro que os sistemas familiares parecem ter dificuldades em transformar
as crises em oportunidades de transformacdo e crescimento, considerando-as
antes como emergéncias e convertendo-as em avarias;

- Perante certas problematicas, bloqueiam os comportamentos sintomaticos,
potenciam a desorganizacdo e a desagregacdo do nucleo familiar criando uma
situacao caracterizada por: insatisfatéria realizacao das tarefas familiares, tanto no
que diz respeito a aspectos mais organizativos (suporte econdémico, casa,
educacgao, saude, proteccado dos filhos e dos elementos mais vulneraveis), como
aspectos mais relacionais (gestdo de tensdes, nutricdo emocional dos filhos mais
pequenos, resposta as exigéncias de intimidade e de estabilidade afectiva dos

membros do sistema);
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- Necessidade de uma busca intensa de pessoas externas que possam desenvolver
essas funcdes e cuja presenca, assim tornada tdo especial, rapidamente contribui
para a diminuicdo progressiva da competéncia dos membros do sistema familiar e,
muitas vezes, para a dependéncia destas familias das Instituicdes que Ihes prestam

apoio ou Ihes dao uma resposta em algum momento do seu desenvolvimento.

Claro que esta ndo € a realidade presente e caracteristica de todos os
individuos, observando-se diferengas na constituicao e funcionamento das familias
ditas (multi)problematicas e das familias nao (multi)problematicas mas que, com
certeza, apresentam um ou mais problemas, numa ou mais fases do seu

desenvolvimento.

Além da intervencdo directa com individuos da amostra, bem como
respectivos agregados, grupos desfavorecidos e demais comunidade envolvente
(uma actuacao nas varias frentes assegurard melhores resultados), de acordo com
a informacao dos técnicos que trabalham com a realidade de Castelo de Paiva,
seria importante accionar uma intervencao em parceria com varios grupos, nao no
sentido de sobreposicdo de estratégias mas de complementaridade de papéis. Por
outro lado, as parcerias sdo uma necessidade e uma mais valia no combate a

exclusao social que ainda se observa no concelho de Castelo de Paiva.
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